Ubytovaci poriadok ubytovacieho zariadenia City Castle Apartments, Zochova 4, Bratislava
Prevadzkovatel/ubytovatel: 2R Invest, s. r. o., Zochova 4, 811 03 Bratislava, ICO: 43 842 526, Obchodny
register Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vi. ¢. 49298/B
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Tento ubytovaci poriadok je neoddelite'nou sti€astou zmluvy o ubytovani v zmysle § 754 a nasl. zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obclianskeho zikonnika v platnom zneni (d’alej aj len ako ,,Obciansky zdakonnik™),
k uzatvoreniu ktorej dochadza medzi Vami ako klientom a prevadzkovatelom/ubytovatelom 2R Invest,
s.r.0. (dalej aj len ako ,prevddzkovatel* alebo ,ubytovatel*). Ubytovaci poriadok je zverejneny na
internetovej stranke www.citycastle.sk. Pred nastupom na pobyt klient potvrdzuje, Ze bol s tymto
ubytovacim poriadkom oboznameny a zavdzuje sa ho dodrziavat’.

Klient, ktory si prenajme apartman sa zavizuje, ze bude dodrziavat tento ubytovaci poriadok ubytovacieho
zariadenia — apartmanového domu nachadzajticeho sa na Zochove;j ulici €. 4 v Bratislave.

Ubytovatel’ poskytuje klientovi sluZzby minimalne v rozsahu a v kvalite urCenej vyhlaskou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 419/2001 Z. z., ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich
zariadeni a klasifikacné znaky na ich zarad’'ovanie do tried, pre kategoriu apartmanovy dom.

Ubytovatel’ moze kedykol'vek vyzvat klienta na tthradu depozitu (kaucie) vo vyske 100,- EUR, z ktorého
sa je ubytovatel’ opravneny ¢erpat’ v pripade porusenia ubytovacieho poriadku, v pripade vzniku skody
sposobenej klientom alebo inej poplatkovej povinnosti klienta podla tohto ubytovacieho poriadku.
Uhradeny depozit ubytovatel' pouZije na uhradu zmluvnej pokuty, poplatku, $kody alebo na uhradu
akychkol'vek nakladov vzniknutych na strane ubytovatela v dosledku konania klienta.

Zati¢elom ubytovania je klient povinny poskytnit ubytovatel'ovi platny, vladou alebo prislusnym organom
vydany preukaz totoZnosti (obéiansky preukaz, cestovny pas). VSetky podrobnosti 0 poskytovani dokladov
a osobnych informacii obsahuje osobitny dokument — Pravidla spracovania a ochrany osobnych tidajov
spolo¢nosti 2R Invest s.r.o., ktoré st klientovi k dispozicii na webovej stranke www.citycastle.sk alebo
priamo v apartmane kedykol'vek k nahliadnutiu z vnatornej strany vchodovych dveri v kazdom apartmane
alebo vo vstupnej chodbe apartmanu (d’alej aj len ako ,,Pravidld spracovania a ochrany osobnych udajov®).
Na zaklade objednaného ubytovania sa klient moze v defi prichodu ubytovat’ v ¢ase od 15.00 hod. do 24.00
hod. (check-in), ak nie je vopred dohodnuté inak.

Klient, ktory ma objednany apartman, po prichode do ubytovacieho zariadenia si vyzdvihne kl'uce od
apartmanu v schranke zabezpec¢enej kodom.

V pripade, Ze klient nenastipi na pobyt najneskdr do 24.00 hod. bez predchadzajiiceho informovania
ubytovatela o neskorSom nastupe na pobyt, je prevadzkovatel’ opravneny poskytntt’ klientom rezervovani
izbu/izby inym klientom na vyuzitie. Klientovi nevznika pravo na vratenie nim zaplatenej ceny pobytu, ani
na ind finan¢nu ¢i nefinan¢nl ndhradu, ani nahradné plnenie ¢i nahrada skody.

Klient pouziva apartman pocas doby, na ktoru znela pisomne alebo elektronicky zaslana objednavka.
Klient ma pravo vyuzivat’ v§etko prislusenstvo a zariadenie prenajatého apartmanu a spolo¢nych priestorov
apartmanového domu. Klient je povinny predchadzat’ nebezpecenstvu poskodenia apartmanového domu a
apartmanu a ich vybavenia, predchadzat’ vzniku poziaru a je povinny zbytoc¢ne neplytvat’ elektrickou
energiou po celil dobu ubytovania. Klient nie je opravneny kI'a¢ od apartmanu do dispozicie akejkol'vek
tretej osobe, pri¢om porusenie tejto povinnosti sa bude povazovat' za hrubé porusenie ubytovacieho
poriadku v zmysle § 759 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika (bod 35 tohto ubytovacieho poriadku).

V dent dohodnutého odchodu je klient povinny uvolnit’ apartmén do 10.00 hod., ak nie je dohodnuté inak.
Cas odubytovania moze byt na ziadost’ klienta predizeny, najviac do 12.00 hod. Ak klient nedodrzi as
odubytovania sa (check-out), méze mu byt u¢tovany d’alsi deti ubytovania v plnej vyske, ako aj pripadné
naklady spojené so zabezpecenim alternativneho ubytovania po flom prichadzajucich hosti.

Pri odchode z apartmanu je klient povinny uzavriet vodovodné uzavery, vypnut elektrické spotrebice,
klimatizacie a zhasnut osvetlenie miestnosti, uzatvorit’ okna, uzamknut’ apartman a pri odchode ponechat’
kl'a¢e v boxe, z ktorého si ich vyzdvihol pri prichode. Po zaloZeni kI'i¢ov do boxu je klient povinny nastavit’
na ¢iselniku 0000. Pri kazdom jednotlivom opusteni apartmanu je klient povinny skontrolovat’, ze st vsetky
energie a spotrebice vypnuté, je povinny uzatvorit’ okna ako aj apartman, a to z dovodu zabraneniu vzniku
Skody na vnesenych a odlozenych veciach. Klient nie je opravneny ponechavat si v izbe cennosti
s hodnotou nad 1.000,- EUR, pri¢om porusenie tejto povinnosti sa bude povazovat’ za hrubé poruSenie
ubytovacieho poriadku v zmysle § 759 ods. 2 Obcianskeho zakonnika (bod 35 tohto ubytovacieho
poriadku). Klient nie je opravneny ponechavat' si cennosti vo vozidlach zaparkovanych v gardzi
apartmanového domu.

Ak po odubytovani klienta sa budu na jeho izbe nachadzat’ akékol'vek zabudnuté osobné veci, ulozi ich
a uschovava ich oznacené najbliz§ich 30 dni a stiasne kontaktuje klienta prostrednictvom ubytovacieho
systému (e-mailom), s cielom vyriesit' vzniknuta situdciu. Zasielanie tohto druhu veci klientom bude
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vykonané na jeho vlastné naklady. Likvidacia najdenych uskladnenych veci bude realizovana na zaklade
pisomného vyjadrenia klienta alebo po uplynuti uvedenej lehoty 30 dni.

Vo vlasthom zaujme si klient pred obsadenim apartmanu prekontroluje stav a funkénost’ zariadenia
apartmanu a pripadné poruchy a nedostatky ihned’ nahlasi ubytovatel'ovi na telefonnom cisle: +421 908
080 809, alebo email: citycastle@citycastle.sk. Klient suhlasi s tym, ze pocas celej doby trvania
ubytovania ma za ucelom vykonania svojich pracovnych alebo sluzobnych povinnosti pravo do jeho
apartmanu vstapit’ chyzna, udrzbar, pripadne spravca, manazér zariadenia, alebo vlastnik budovy.
Ubytovatel’ nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi ubytovanymi klientmi, ale v rozsahu
zakonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku a pokoja v ubytovacich a
spolo¢nych priestoroch.

V apartmane moze klient prijimat’ iba vopred nahlasené navstevy, ktoré ubytovatel’ v pisomnej komunikacii
odsthlasi a to len po dobu od 10 hod. do 18 hod. Za kazdi neohlasent navstevu mimo tu uvedenych
navstevnych hodin je uctovana suma vo vyske 20,-EUR za kazdu osobu a den porusenia navstevnych hodin.
Klient nesmie premiestiiovat’ zariadenie, nabytok, vykonavat’ opravy, Gpravy alebo akékol'vek iné zasahy
do zariadenia apartmanu, televizneho prijimaca, pripadne do elektrickej siete alebo inej instalacie v
apartmane alebo v spolo¢nych priestoroch.

V ¢ase 0od 22:00 hod. do 06:00 hod. je klient povinny dodrziavat’ v apartmanovom dome no¢ny kl'ud. Pocas
jeho trvania spravanie klienta nesmie rusit’ ostatnych klientov apartmanového domu alebo inych osdb
uzivajucich nehnutelnost, v ktorom sa apartmanovy dom nachadza. V apartmanovom dome v tomto
Casovom intervale plati zakaz napr. hlasného spevu, vyrazna hlasitost’ televizie, krik, atd’., a to nielen
Vv apartmanoch ale aj v spolo¢nych priestoroch apartmanového domu.

V apartmanoch a na chodbach apartmanového domu sa klient vo vSeobecnosti nesmie spravat’ hlucne,
zabavat’ sa, nahlas poc¢tvat rozhlasovy alebo televizny program, alebo inym spésobom rusit’ ostatnych hosti
ubytovacieho zariadenia. V budove sa nachadza monitor hlu¢nosti Noise indoor sensore, ktory
zaznamenava hlu¢nost’ v interiéri. Pri prekroceni pripustnej hodnoty hluku uréenej vSeobecne zaviznym
pravnym predpisom (vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR €. 549/2007 Z .z. o pripustnych hodnotach
hluku, infrazvuku a vibracii a 0 poziadavkach na objektivizaciu hluku, infrazvuku a vibracii v Zivotnom
prostredi) bude klient upozorneny ubytovatelom na okamzité odstranenie tohto stavu. Opakované
porusenie zakazu hlu¢nosti sa povazuje za hrubé porusenie ubytovacieho poriadku (vid’ bod 35).

Cela budova apartmanového domu je nefajciarska, vratane apartmanov, balkénov a spolo¢nych priestorov.
Takisto plati v celej budove zakaz pouzivania akychkol'vek navykovych latok a skladovania toxickych
latok.

Z bezpecnostnych dovodov deti do 10 rokov nie je povolené ponechavat’ bez dozoru dospelych v
apartmanoch, na chodbach, v garazi a v ostatnych spolo¢nych priestoroch apartmanového domu.

V apartmanovom dome sa nepovoluje vstup a ubytovanie zvierat.

Klientom sa nepovoluje vstup do zahrady a uZivanie zdhrady prislichajicej k apartmanovému domu
nachadzajicej sa na prizemi apartmanového domu. V pripade, ak klient vstupuje do garaze a vyuZiva garaz
na zaparkovanie motorového vozidla, berie na vedomie, Ze v garazi je zakdzané parkovanie motorovych
vozidiel s pohonom LPG, CNG alebo LNG. Zarovei je zakazané v garazi uskladfiovat’ akékol'vek hnutel'né
veci; garaz sluzi vyluéne a len za G¢elom parkovania motorovych vozidiel klientov. PoruSenie povinnosti
uvedenych v tomto bode sa povazuje za hrubé porusenie ubytovacieho poriadku v zmysle § 759 ods. 2
Obcianskeho zakonnika (bod 35 tohto ubytovacieho poriadku).

V celej budove apartmanového domu nie je dovolené robit’ zmeny na zariadeni, zasahy do elektricke;j a inej
instalacie. V objekte, a osobitne v apartmane, klientovi nie je povolené pouzivat’ vlastné elektrické ani
plynové spotrebice. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sluziacich k osobnej hygiene klienta
(holiace strojéeky, susice vlasov, nabijacky na bezné spotrebné elektrické pristroje a pod.).

V pripade vzniku poziaru je klient povinny neodkladne kontaktovat’ ohlasovitu poZziarov a riadit’ sa pokynmi
poziarnych poplachovych smernic a poziarneho evakuacného planu. V pripade prichodu hasi¢skej jednotky
pokynmi velitel'a zasahu. V pripade neopravneného aktivovania hlésic¢a poziaru je klient povinny uhradit’
poplatok vo vyske 1.000,-EUR a sucasne je povinny uhradit’ vSetky naklady spojené s vyjazdom
zachrannych zloziek, Skodu na majetku ubytovatel’a, ako aj akékol'vek ndhrady nakladov uplatiiované
inymi klientmi ubytovatel’a vzt'ahujuce sa na dany incident. Za neopravnené aktivovanie hlasi¢a poziaru sa
povazuje aj spustenie dymového hlasica poziaru z dovodu porusenia zakazu fajéenia v apartmane alebo
kdekol'vek v apartmanovom dome.

Vsetky spolo¢né priestory — chodby, vytah, garaze si snimané kamerovym systémom. Prevadzkovatel'om
kamerového systému je prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia spolo¢nost’ 2R Invest s.r.o., Zochova 4,
811 03 Bratislava — mestska cast’ Staré Mesto kontakt: +421 908 080 809, alebo email:
citycastle@citycastle.sk. Osobné udaje, ktoré sa spracovavaju prostrednictvom kamerového systému sa
spracovavaju vylucne na ti€ely opravnenych zaujmov prevadzkovatel’a — ochrana majetku prevadzkovatel’a
a klientov zariadenia a bezpeénost' klientov po¢as ich pobytu. Udaje sa spracovavaju na zéklade ¢l. 6 ods.1
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pism. b) a f) v§eobecného nariadenia o ochrane osobnych tidajov. Osobné tdaje sa archivuji pocas 7 dni,
nasledne sa automaticky vymazavaju. V podobe videozaznamu sa poskytnii na zaklade poziadavky
organom ¢innym Vv trestnom konani alebo inym opravnenym §tatnym organom (napr. sudu).
Za vsetky $kody sposobené na majetku ubytovatel'a zodpoveda klient podl'a predpisov platnych na izemi
Slovenskej republiky ku ditu porusenia povinnosti klienta.
Za stratu kl'a¢a od apartmanu, jeho poskodenia (alebo poSkodenia zamku) je tctovany poplatok 100,- EUR.
Postel'na bielizen sa v zariadeni vymiena po odchode kazdého klienta, pri dlh§om pobyte raz za tyzden,
alebo na zaklade poZziadavky klienta za poplatok.
Upratovanie sa v spoloénych priestoroch vykondva denne alebo podla potreby. Apartmany sa upratuji
vzdy po odchode klienta, alebo na poZiadanie klienta za poplatok vo vyske 20,-EUR.
Klient je povinny udrziavat’ apartman v istote a po sebe vzdy umyt riad.
Osobné udaje o klientovi v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, trvalé bydlisko, ¢islo dokladu
totoznosti, sa zapisuju do knihy hosti. Klient je povinny vypisat’ a vlastnoruéne podpisat’ formular (d’alej aj
len ako ,jformular®) nachadzajuci sa v kazdom apartmane na jedalenskom stole, ktory obsahuje tdaje
nevyhnutné pre poskytnutie ubytovacich sluzieb klientovi, pripadne d’alSie udaje, ktoré st nevyhnutné na
plnenie si povinnosti prevadzkovatel’a v zmysle Pravidiel spracovania a ochrany osobnych udajov. Klient
sa zavizuje pred vyplnenim formulara v zmysle tohto bodu oboznamit’ sa s tymto ubytovacim poriadkom
a s Pravidlami spracovania a ochrany osobnych udajov, nakol’ko podpisom formulara prehlasuje, Ze sa s tu
uvedenymi dokladmi oboznamil. Dokumenty v zmysle tohto bodu st klientovi k dispozicii v slovenskom
a v anglickom jazyku.
Ubytovatel' nie je opravneny podavat’ tretim osobam akékol'vek informdacie a udaje o ubytovanych
klientoch, vratane telefonneho C¢isla a emailovej adresy (s vynimkou prislusnikov policie po ich
legitimovani sa a preukazani opodstatnenosti ziadosti 0 poskytnutie osobnych udajov) ani povolit’ navstevu
klienta bez jeho stihlasu.
Tento ubytovaci poriadok je k dispozicii klientom z vniitornej strany vchodovych dveri v kazdom
apartmane alebo vo vstupnej chodbe apartmanu na internetovej stranke www.citycastle.sk.
Klient, jeho navsteva alebo sprievod, st povinni dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku ako
aj vSeobecné moralne a spoloc¢enské pravidla obvyklé na uzemi Slovenskej republiky.
V pripade hrubého poruSenia ubytovacieho poriadku, vzniku skody na majetku ubytovatel'a alebo inej
situacii ohrozujucej zZivot, zdravie alebo majetok tretich osob, je ubytovatel’ opravneny odstupit’ od zmluvy
o ubytovacich sluzbach podl'a § 759 ods. 2 Obcianskeho zakonnika eSte pred uplynutim dohodnutého casu
pobytu, okamzite pozastavit' poskytovanie vSetkych svojich sluzieb. Odstipenie od zmluvy bude klientovi
oznamené prostrednictvom elektronickych prostriedkov na emailovi adresu zadanu klientom v objednavke
a formou sms spravy zaslanej na telefonne &islo klienta. V takomto pripade je klient povinny bezodkladne
opustit’ apartmanovy dom, riadiac sa pokynmi ubytovatel’a uvedenymi v tomto ubytovacom poriadku. Cena
za odbyvané obdobie, vratane ceny za ubytovaciu noc, v ktorej doslo k hrubému poruseniu ubytovacieho
poriadku sa klientovi nevracia. Si¢asne ma ubytovatel’ pravo na nahradu $kody (usly zisk) vo vyske 80%
z uhradenej ceny ubytovacich sluzieb za neodbyvané noci a nahradu vsetkych vydavkov vzniknutych v
stvislosti s porusenim ubytovacieho poriadku, ako je napriklad vzniknutd Skoda, zasah sukromnej
bezpecénostnej sluzby a podobne.
Tento ubytovaci poriadok a pravne vztahy vzniknuté na jeho zaklade sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom. Prava a povinnosti apartmanového domu a klienta, ktoré nie s obsiahnuté v ubytovacom
poriadku sa riadia V§eobecnymi obchodnymi podmienkami ubytovatePa. Ostatné prava a povinnosti sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika.
Reklamaény poriadok — informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti
ubytovatela za vady (,,reklamacia®) vratane udajov o tom, kde moze reklamaciu uplatnit’ a postup pri
uplatneni reklamécie poskytovanych sluzieb v apartmanovom dome su upravené v Reklamacnom poriadku
spolocnosti 2R Invest s.r.o., ktory je zverejneny na internetovej stranke www.citycastle.sk a dostupny
v kaZdej izbe apartmanového domu.
Ak klient zisti dovody a skutocnosti, ktoré mézu byt’ predmetom reklamacie, je povinny uplatnit’ pripadnti
reklamaciu ihned’ bez zbyto¢ného odkladu u ubytovatela (d’alej aj len ,,zodpovednd osoba*) na emailovej
adrese www.citycastle.sk.
Klient je pri reklamacii opravneny pozadovat bezplatné, riadne a vcasné odstranenie nedostatkov
ubytovacich sluzieb, a to:
a) vymena vadného alebo doplnenie drobného vybavenia izby,
b) pokial’ nie je mozné odstranit’ vady technického charakteru v izbe pridelenej klientovi (porucha
vykurovacieho systému, slaby tlak vody, nedostatok teplej vody, porucha v prikone elektrickej energie
a pod.), a prevadzkovatel’ nemoze klientovi ponuknut’ iné, ndhradné ubytovanie, a ak bude izba napriek
tymto jej vadam poskytnuta klientovi, ma klient pravo na zl'avu zo zakladnej ceny ubytovania po

Strana3z4


http://www.citycastle.sk/
http://www.citycastle.sk/
http://www.citycastle.sk/

41.

42,

43.

44,

45.

46.

obojstrannej dohode alebo na odstipenie od zmluvy pred prenocovanim a na vratenie zaplatenej ceny
za ubytovanie.
Reklamaciu vybavuje zodpovedna osoba apartmanového domu alebo fiou povereny pracovnik, ktory je
povinny reklamaciu preskiimat’ a rozhodnut’ o spdsobe jej vybavenia.
Ak nie je mozné reklamaciu vybavit’ dohodou, je zodpovedna osoba za apartmanovy dom povinna spisat’ s
klientom zaznam o reklamacii. V zazname klient uvedie presné oznacenia poskytnutej sluzby, ¢as kedy
bola sluzba poskytnuta a popis nedostatkov alebo vytykanych vad.
Ubytovatel' zodpoveda za Skodu vzniknutd klientovi pocas pobytu v apartmdnovom dome v zmysle
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov
platnych a t¢innych na uzemi Slovenskej republiky a v zmysle tohto ubytovacieho poriadku.
Naroky zo zodpovednosti ubytovatela za Skodu je klient povinny uplatnit’ v lehotach a spdsobom
ustanovenymi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zavédznych
pravnych predpisov platnych a G¢innych na izemi Slovenskej republiky.
Klient zodpoveda za skodu spésobent nim alebo osobami, za ktoré zodpoveda, na majetku ubytovatel’a,
ako aj na zivote, majetku alebo zdravi zamestnancov ubytovatel'a alebo inych klientov. Takto vzniknuta
Skodu je klient povinny nahradit’ poSkodenému v zmysle prislusnych v§eobecne zavidznych pravnych
predpisov.
Navrhy na zlepSenie naSich sluZieb a pripadné st’aZnosti prosim adresujte na emailovia adresu
citycastle@citycastle.sk.

Tento ubytovaci poriadok je G¢inny difiom jeho vydania a zverejnenia na webovej stranke www.citycastle.sk
a bol aktualizovany ku diiu 30.03.2022. V pripade, ak v ¢ase medzi uzavretim zmluvy o ubytovani a splnenim
zmluvy o ubytovani dojde k zmene ubytovacieho poriadku, pre klienta platia pravidla platné v momente
uzavretia zmluvy o ubytovani.

Za ubytovatela 2R Invest, s.r.0.:  Ing. Rudolf Rusnak, konatel’

Zodpovedné osoby: Jan Simak, kontakt: jan@tuteraz.sk

Veronika Nikodemova, kontakt: veronika@tuteraz.sk
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