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Uvodné ustanovenia — uzatvorenie zmluvy o ubytovani

Spolo¢nost’ 2R Invest s.r.o., so sidlom Zochova 4, 811 03 Bratislava, ICO: 43842526 (dalej len
,prevadzkovatel* alebo ubytovatel'), 1CO: 46512136 je poskytovatefom ubytovacich sluzieb bez
poskytovania pohostinskych ¢innosti (d’alej aj len ako ,,ubytovacie sluzby* alebo ,,sluzby*).

Predmetom tychto vsSeobecnych obchodnych podmienok je uprava vzdjomnych prav a povinnosti

prevadzkovatela a tretich osob, ktori vyuzivaju sluzby prevadzkovatela (d’alej aj len ako ,klient alebo

»klienti“) na zéklade zmluvy o ubytovani v zmysle § 754 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v

platnom zneni (d’alej len ako ,,Obciansky zakonnik*). Zmluva o ubytovani a naroky z uzatvorenej zmluvy o

ubytovani sa riadia ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika, Ubytovacim poriadkom (d’alej len ,ubytovaci

poriadok*), Reklamaénym poriadkom (d’alej len ,,reklamacny poriadok®) a tymito v§eobecnymi obchodnymi

podmienkami (d’alej aj len ako ,,VOP*). Ubytovaci poriadok, Reklamacény poriadok a tieto VOP su dostupné v

kazdom apartméne ubytovacieho zariadenia — apartmanového domu na Zochovej ulici ¢. 4 v Bratislave a

stcasne su dostupné na webovej stranke www.citycastle.sk. Klient prehlasuje, Ze sa pred uzatvorenim zmluvy

o ubytovani oboznamil s tu uvedenymi dokumentmi v plnom rozsahu.

K uzatvoreniu zmluvy dochadza medzi klientom a prevadzkovatelom v momente konsenzu zmluvnych stran o

vSetkych podstatnych nalezitostiach zmluvy o ubytovani, ¢ize momentom dohody klienta a prevadzkovatela o

mieste, cene a dobe ubytovania. Za uzatvorenie zmluvy sa povazuje:

1.3.1  online rezervacia: klientom vyplneny a odoslany rezervaény formular prostrednictvom webovych
stranok  www.citycastle.sk, alebo aj prostrednictvom portalov www.booking.com alebo
www.zochova4.com nasledovne:

Q) Pri online rezervacii ma klient moznost’ vyhl'adat’ si aktualne vol'né ubytovacie kapacity v
online rezervatnom systéme za ceny uvedené priamo pri online rezervacii na
www.citycastle.sk, www.zochovad.sk alebo www.booking.citycastle.sk po  zadani
poziadaviek klienta vo formulari tam umiestnenom. Pri online rezervacii po vybere
zakladnych poziadaviek klienta klient vyplni vSetky vo formulari pozadované udaje.

(i) Pri online rezervacii klient uhradi cenu nim rezervovanych ubytovacich sluzieb online
platbou. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo rozsirit' alebo obmedzit' jednotlivé spdsoby
online platby pri online rezervacii. O moznostiach online platby je klient informovany
priamo na internetove] stranke, prostrednictvom ktorej uskuto¢niuje online rezervaciu, po
vyplneni vSetkych pozadovanych udajov a pred uhradou nim rezervovanych sluzieb a
potvrdeni objednavky s povinnostou platby.

(iii) Po vyplneni vsetkych pozadovanych tidajov vo formulari a po realizacii online platby bude
klientovi bezodkladne zaslany na klientom zadanu e-mailova adresu pri uskutociiovani
rezervacie dokument ,.potvrdenie rezervacie s uvedenim rezervac¢ného cisla (d’alej aj len ako
potvrdenie rezervdcie®). V potvrdeni rezervacie su, okrem rezerva¢ného cisla, uvedené
zakladné informacie o ubytovani a i€astnikoch, rezervovanych a uhradenych ubytovacich
sluzbach, informacie o ubytovacom =zariadeni, informacie o ubytovacom poriadku, o
reklamaénom poriadku a tychto VOP (formou odkazu na prislusné internetové stranky), ako
aj d’alsie dopliiujuce informacie. Rezervacné Cislo sluzi ako kontaktny udaj pre realizaciu
akychkol'vek d’alSich tikonov suvisiacich s rezervaciou zo strany klienta. Klient je povinny
rezervacné Cislo bezpecne si uchovat’ a mat’ ho v pripade potreby k dispozicii.

(iv) v pripade, ak nedo6jde pri online rezervacii k online realizacii platby v zmysle bodu 1.3.1 (ii)
vyssie, prevadzkovatel zaSle klientovi e-mailom dokument ,.informdcia o predbeznej
rezervdcii obsahujuci udaje o klientom vybratych sluzbach. Dokument ,informdacia o
predbeznej rezervacii (dalej aj len ako ,informdcia o predbeznej rezervacii) je zaroven
podkladom pre realizaciu Ghrady klientom vybratych sluzieb, ktory obsahuje informacie o
lehote splatnosti, variabilnom symbole platby a spdsobe platby. Lehota splatnosti klientom
vybratych sluzieb je spravidla 3 pracovné dni odo dna dorucenia informacie o predbeznej
rezervacii klientovi. V pripade neuhradenia ceny riadne a vcas, je predbezna rezervacia
prevadzkovatelom zruSend a klientovi pravo na predbeznt rezervaciu zanikd a je mu e-
mailom zaslané vyrozumenie o zruSeni predbeznej rezervacie, pri¢om klientovi nevznika
pravo na akukol'vek finanéni ¢i nefinanéni nahradu alebo nahradu Skody. Po uhrade
klientom vybratych sluzieb je klientovi e-mailom zaslané potvrdenie rezervacie s uvedenim
rezervacného Cisla. V potvrdeni rezervacie su, okrem rezervacného ¢isla, uvedené zakladné
informéacie o ubytovani a ucastnikoch, rezervovanych a uhradenych sluzbach, informacie o
ubytovacom zariadeni, informacie o ubytovacom poriadku, o reklama¢nom poriadku a tychto
VOP (formou odkazu na prislusné internetové stranky), ako aj d’alSie dopliujice informacie .
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Rezervacné cislo sluzi ako potvrdenie rezervacie, ako kontaktny udaj pre realizaciu
akychkol'vek d’alich ukonov stvisiacich s rezervaciou zo strany klienta, vratane uplatnenia
si rezervacie pri prichode do ubytovacicho zariadenia. Klient je povinny rezervaéné ¢islo
bezpeéne si uchovat’ a mat’ ho v pripade potreby k dispozicii. V pripade, ak zo strany klienta
neddjde k thrade nim pozadovanych sluzieb v lehote splatnosti, predbezna rezervacia bez
d’alSieho zaniké bez potreby dodatocnych pravnych tikonov zo strany prevadzkovatel’a.

offline rezervacia: prostrednictvom telefonickej alebo mailovej rezervacie prostrednictvom kontaktov
uvedenych na webovej stranke www.citycastle.sk nasledovne:

0]

(i)

(iii)

(iv)

v)

Pri e-mailovej offline rezervacii ma klient moznost’ kontaktovat’ prevadzkovatela e-mailom
na e-mailové adresy zverejnené na internetovych strankach prevadzkovatela za ucelom
ziskania cenovej ponuky.

V e-maile je klient povinny uviest' zédkladné poziadavky na sluzby (pocet osob a vek deti,
pocet izieb, typ izby, termin — datum prichodu a datum odchodu, meno a priezvisko klienta,
pripadné dalSie poziadavky klienta). Po doruceni e-mailového dopytu klienta,
prevadzkovatel’ bud’ kontaktuje klienta s poziadavkou na upresnenie nim zaslanych kritérii
alebo doplnenie potrebnych informacii, alebo v pripade komplexného dopytu zasle
prevadzkovatel' klientovi na e-mailovii adresu klienta, z ktorej bol prevadzkovatelovi
doruceny e-mailovy dopyt na rezervaciu ubytovacich sluzieb, cenovi ponuku sluzieb
vypracovani podla poziadaviek klienta zadanych v e-maile. Klientovi je mozné cenova
ponuku zaslat' aj na ind e-mailovl adresu uvedent klientom v e-mailovom dopyte. Pre
vylucenie pochybnosti plati, Ze ak nie je klientom uvedena ina e-mailova adresa, je cenova
ponuka zasielana vzdy vylu¢ne na e-mailova adresu, ktorej bol e-mailovy dopyt doruceny
prevadzkovatelovi. Platnost’ takto zaslanej cenovej ponuky je 24 hodin od okamihu jej
vytvorenia prevadzkovatel'om.

V pripade, ak klient prevadzkovatelom zaslani cenovli ponuku potvrdi, je povinny v
priecbehu 24 hodin kontaktovat e-mailom prevadzkovatela a ponuku prevadzkovatla
potvrdit’. Ak do momentu dorucenia potvrdenia zaujmu zo strany klienta prevadzkovatel'ovi
déjde k zaniku mozZnosti rezervacie klientom vybratych sluzieb (kapacita a podobne) alebo k
zmene ceny, zasle prevadzkovatel’ klientovi novii cenovil ponuku, a v pripade, ze klient nema
0 zmenu zaujem, komunikacia medzi klientom a prevadzkovatel'om, ako aj dopyt a ponuka
zanikaju, priCom klientovi nevznika pravo na akukol'vek finan¢nt ¢i nefinanénu ndhradu
alebo nahradu skody. Ak medzitym doslo k thrade klientom vybratych sluzieb, vrati
prevadzkovatel’ klientovi nim uhradenti sumu v lehote siedmych (7) dni odo dna zaniku
dopytu a ponuky, a to bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet klienta,
z ktorého klient realizoval platbu. V pripade, ze klientom vybraté ubytovacie sluzby a/alebo
ich cena do okamihu dorucenia potvrdenia zaujmu klienta prevadzkovatelovi su aktualne a
platné, alebo ak klient v pripade, Ze tieto sa zmenili, prejavi zaujem aj o zmenené sluzby
alalebo cenu, zasle prevadzkovatel’ klientovi e-mailom dokument ,,informdcia o predbeznej
rezervacii obsahujuci udaje o klientom vybratych sluzbach.

Dokument ,,informdcia o predbeznej rezervacii® (dalej aj len ako ,,informdcia o predbeznej
rezervacii) je zaroven podkladom pre realizaciu uhrady klientom vybratych sluzieb, ktory
obsahuje informécie o lehote splatnosti, variabilnom symbole platby a sposobe platby.
Lehota splatnosti klientom vybratych sluzieb je spravidla 3 pracovné dni odo dia dorucenia
informacie o predbeznej rezervacii klientovi. V pripade neuhradenia ceny riadne a vcas, je
predbezna rezervacia prevadzkovatel'om zrusena a klientovi pravo na predbeznu rezervaciu
zanikd a je mu e-mailom zaslané¢ vyrozumenie o zruSeni predbeznej rezervacie, pricom
klientovi nevznika pravo na akukol'vek finanénu ¢i nefinanénti ndhradu alebo nahradu skody.
Po uhrade klientom vybratych sluzieb je klientovi e-mailom zaslané potvrdenie rezervacie s
uvedenim rezervacného Cisla. V potvrdeni rezervacie su, okrem rezervacného cisla, uvedené
zakladné informacie o ubytovani a ucastnikoch, rezervovanych a uhradenych sluzbach,
informacie o ubytovacom zariadeni, informécie o ubytovacom poriadku, o reklamacnom
poriadku a tychto VOP (formou odkazu na prislu$né internetové stranky), ako aj dalsie
doplnujuce informacie . Rezervacné Cislo sluzi ako potvrdenie rezervacie, ako kontaktny
udaj pre realizaciu akychkol'vek d’alsich ukonov stvisiacich s rezervaciou zo strany klienta,
vratane uplatnenia si rezervacie pri prichode do ubytovacieho zariadenia. Klient je povinny
rezervacéné Cislo bezpecéne si uchovat’ a mat’ ho v pripade potreby k dispozicii. V pripade, ak
zo strany klienta neddjde k uhrade nim pozadovanych sluzieb v lehote splatnosti, predbezna
rezervacia bez dalSieho zanikd bez potreby dodato¢nych pravnych tkonov zo strany
prevadzkovatela.

Telefonicka rezervacia je realizovana obdobnym spdsobom ako rezervacia e-mailova
v zmysle bodov 1.3.2 (ii) az (iv) vyssie.

Zmluvny vzt'ah medzi prevadzkovatePom a klientom vznika okamihom, kedy je klientovi zo strany
prevadzkovatela dorucené potvrdenie rezervacie ubytovacich sluzieb (d’alej len ,,rezervdcia ubytovacich
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sluZieb* alebo aj len ako ,,rezervdcia ubytovania®) v rozsahu a spésobom v zmysle tohto bodu.
Rezervaciou ubytovacich sluzieb klient vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, s ubytovacim ako aj s
reklama¢nym poriadkom a porozumel im. Prevadzkovatel je opravneny tieto VOP, ako aj ubytovaci a
reklamacny poriadok jednostranne zmenit', pricom zmena VOP, ubytovacieho a reklamacného poriadku je voci
klientovi u¢inna momentom zverejnenia zmeneného znenia VOP, ubytovacieho alebo reklamaéného poriadku
na webovej stranke www.citycastle.sk, www.zochova4.sk alebo www.booking.citycastle.sk. V pripade uz
uskuto€nenej rezervacie ubytovacich sluzieb je rozhodujuce znenie VOP, ubytovacieho alebo reklamacného
poriadku platné a ud¢inné v momente uskutoénenia rezervacie zo strany Klienta, t. j. v momente uzavretia
zmluvy o ubytovani. Klient je povinny sa pred uskutocnenim kazdej rezervacie ubytovacich sluzieb oboznamit’
sa s aktuadlne platnym a ucinnym znenim VOP, ubytovacim a reklamaénym poriadkom ktoré su pristupné na
internetovej stranke www.citycastle.sk, www.zochovad.sk alebo www.booking.citycastle.sk. Na poziadanie
klienta je mozné aktualne platné a uc¢inné znenie VOP, ubytovacieho a reklamac¢ného poriadku zaslat’ zo strany
prevadzkovatela klientovi formou e-mailovej spravy obsahujucej link na aktualne platné a i¢inné znenie na e-
mailovi adresu klienta uvedenti klientom pri prvom kontakte s prevadzkovatelom pri uskutoéfiovani
rezervacie.

Platobné podmienky

Cenu za rezervované sluzby je klient povinny uhradit’ v plnej vyske (100%) pri uskutoc¢iiovani rezervécie,

najneskor vSak v termine uréenom prevadzkovatelom.

Forma uhrady zavisi od zvoleného spdsobu rezervacie (online alebo offline rezervacia). Prevadzkovatel si

vyhradzuje pravo rozsirit’ alebo obmedzit' jednotlivé spdsoby platby pri rezervacii vo vztahu k jednotlivym

sposobom rezervacie sluzieb a jednotlivym terminom. O moznostiach formy thrady je klient informovany:

2.2.1 na internetovej stranke, prostrednictvom ktorej uskuto¢iiuje online rezervaciu v zmysle bodu 1.3.1
vyssie, po vyplneni vSetkych pozadovanych tdajov a pred tthradou nim rezervovanych sluzieb a po
potvrdeni objednavky s povinnostou platby, alebo

2.2.2  prevadzkovatelom e-mailom alebo telefonicky pri offline rezervacii. Pri offline rezervacii je mozna
uhrada bezhotovostnym bankovym prevodom alebo platbou prostrednictvom platobnej brany, pokial
prevadzkovatel’ neurci inak. Klient je povinny prevadzkovatelom uréeny sposob uhrady dodrzat’.

Bankové poplatky spojené s realizaciou thrady ceny za klientom rezervované ubytovacie sluzby znasa v plnom

rozsahu klient. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo moznosti obmedzenia alebo vylucenia tzv. offline platby

(platby bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet prevadzkovatela) v prevadzkovatel'om

stanovenych pripadoch, o ktorych bude klient informovany pred potvrdenim objednavky (rezervacie

ubytovacich sluzieb) s povinnostou platby.

V cene za ubytovacie sluzby je zahrnuta aj dan z pridanej hodnoty v zmysle prislusnych pravnych predpisov

ako aj vsetky miestne dane a poplatky.

Vyuétovanie sluzieb (daiiovy doklad) je klientovi zaslané e-mailom na e-mailova adresu poskytnuta

prevadzkovatel'ovi pocas rezervacie V lehotach a spésobom v zmysle zékona €. 431/2002 Z. z. 0 uétovnictve

Vv zneni neskorsich predpisov, Standardne do piatich dni odo diia poskytnutia sluzby.

25.1  V pripade, Ze si klient Zzela vystavenie danového dokladu vo forme faktiry vystavenej v prospech
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby — podnikatel'a a rezervaciu vykonava online spdsobom, je
povinny o to prevadzkovatela poziadat’ eSte pred samotnou realizaciou thrady za ubytovacie sluzby.
Svoju poziadavku pri uskutoénovani online rezervacie klient uvedie do polozky ,,poznamky* v online
rezervatnom systéme, kde uvedie presné a spravne fakturacné tidaje pravnickej osoby (obchodné
meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, zapis v obchodnom registri, bankové spojenie) alebo fyzickej osoby
— podnikatel'a (obchodné meno, miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH, zéapis v zivnostenskom alebo
inom registri, bankové spojenie) prevadzkovatel'ovi. Vkonanie zmeny fakturaénych udajov po tom,
ako klient pri online rezervacii vykonal uhradu platobnou kartou, alebo zadal bankovy platobny prikaz
na thradu, uz nie je mozné.

25.2  V pripade offline rezervacie je potrebné uviest’ tuto poziadavku a presné a spravne fakturaéné tdaje
priamo pri uskutocfiovani rezervacie v e-maile adresovanom prevadzkovatel'ovi alebo telefonicky.
Zmena fakturacnych udajov v pripade offline rezervacie po vykonani tthrady za ubytovacie sluzby uz
nie je mozna.

Zmeny v dohodnutom obsahu zmluvy o ubytovani

Akékol'vek zmeny rezervacie ubytovania si po potvrdeni rezervacie mozné vyluéne v pripade, ak to
prevadzkové a/alebo kapacitné moznosti prevadzkovatel'a umoznuju.

Na zmeny rezervacie po potvrdeni rezervacie nema klient prdvny narok. Akékol'vek zmeny uskutoCnenej
rezervacie po potvrdeni rezervacie je mozné uskutocnit’ vyluéne po uvedeni rezervaéného cisla zaslaného
klientovi v dokumente ,,potvrdenie rezervicie“. O zmenu rezervovanych ubytovacich sluzieb mdze klient
poziadat’ telefonicky alebo e-mailom kontaktnymi tdajmi uvedenymi v potvrdeni rezervacie. Pri ziadosti o
zmenu potvrdenej rezervacie je klient vzdy povinny uvadzat rezervacné cCislo a musi ju zaslat
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prevadzkovatelovi tak, aby ju prevadzkovatel mohol posudit’ aspon pat’ (5) kalendarnych dni pred nastupom
na ubytovanie.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individualne posudenie ziadosti Klienta 0 zmenu terminu a rozsahu
rezervovanych ubytovacich sluzieb, a to vylucne za podmienok stanovenych prevadzkovatelom, o ktorych
prevadzkovatel' informuje klienta po prijati ziadosti klienta o zmenu terminu rezervovanych ubytovacich
sluzieb a pred potvrdenim zmeny terminu rezervovanych ubytovacich sluzieb na zaklade ziadosti klienta.
Zmena terminu potvrdenej rezervacie ubytovacich sluzieb je moznd len v termine do momentu vzniku naroku
prevadzkovatela na storno poplatok v zmysle bodu 4.3 tychto VOP za predpokladu, ze to kapacitné
a prevadzkové moznosti prevadzkovatela umoznuju.

V pripade, ze v stvislosti s vyhovenim ziadosti klienta o zmenu v zmysle bodu 3.1 tychto VOP vznikne
povinnost’ klienta doplatit’ cenu, je klient povinny rozdiel v cene ubytovacich sluzieb oproti pdvodnej cene
prevadzkovatelovi uhradit’ spésobom uréenym v dokumente zaslanom klientovi e-mailom na nim zadant e-
mailovll adresu pri uskutociiovani povodnej rezervacie. Az po thrade doplatku zo strany klienta je klientovi
zaslané dodatocné potvrdenie rezervacie so zmenou a az tymto okamihom vznika klientovi pravo na
poskytnutie nim rezervovanych sluzieb v zmenenom rozsahu.

V pripade, ak poziadavke na zmenu nie je mozné z kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov na strane
prevadzkovatela vyhoviet, nevznikd prevadzkovatelovi povinnost Ziadosti klienta na zmenu potvrdenej
rezervacie vyhoviet’ a prevadzkovatel’ ma pravo ziadost’ klienta odmietnut’, priCom klientovi nevznika pravo na
nahradu $kody ¢i akékol'vek iné finanéné ¢i nefinancné plnenie zo strany prevadzkovatela.

V pripade nevyuzitia rezervovanych sluZieb v dohodnutom rozsahu z akychkol'vek dovodov na strane
klienta alebo osoby, ktorej ma byt ubytovanie poskytnuté, alebo bez uvedenia dévodov (nenastipenie na
ubytovanie, pred¢asny odchod z ubytovania, neskorsi datum nastupu na ubytovanie, nizsi pocet ubytovanych
klientov a podobne), nevznika klientovi pravo na akukol'vek finanént ¢i nefinanént nahradu, nahradné plnenie
alebo nahradu skody.

V pripade ak prevadzkovatel'ovi bude dorucena ziadost’ o zmeny v zmysle bodu 3.1 a 3.2 tychto VOP tak, Ze
ich nebude moct’ posudit’ aspont péat’ (5) kalendadrnych dni pred nastupom na ubytovanie, alebo v pripade
nevyuzitia ubytovacich sluzieb v zmysle bodu 3.7 tychto VOP, ma prevadzkovatel’ pravo a zaplatenie storno
poplatkov v zmysle ¢lanku 4 tychto VOP.

ZruSenie rezervacie a storno poplatky

Okamihom uzatvorenia zmluvy o ubytovani nie je klient opravneny odstipit’ od zmluvy o poskytnuti sluzieb v

zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji alebo poskytnuti sluzieb

na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov

predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Prevadzkovatel’ umoznuje klientovi potvrdenu rezervaciu zrusit' z akéhokol'vek dovodu alebo bez uvedenia

dovodu, a to pisomne na adresu sidla prevadzkovatel'a uvedenu v zahlavi tychto VOP, alebo elektronicky e-

mailom oznamenim o zruSeni rezervacie zaslaného na e-mailovu adresu uvedent v dokumente ,,potvrdenie

rezervdcie* s uvedenim rezervacného Cisla.

V pripade zruSenia rezervacie zo strany klienta vznika prevadzkovatel'ovi okamihom zrusenia rezervacie zo

strany klienta pravo na thradu storno poplatku:

4.3.1  bez storno poplatku od potvrdenia objednavky az do piatich (5) kalendarnych dni pred nastupom na
ubytovanie,

4.3.2 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluzieb menej ako pét’ (5) kalendarnych dni pred nastupom
na ubytovanie.

V pripade, ak:

441 prevadzkovatelovi bude dorucend ziadost' o zmeny v zmysle bodu 3.1 a 3.2 tychto VOP tak, ze ich
nebude mdct’ posudit’ asponl pat’ (5) kalendarnych dni pred néstupom na ubytovanie, alebo

4.4.2 v pripade nevyuzitia ubytovacich sluzieb v zmysle bodu 3.7 tychto VOP, alebo

443 v pripade zruSenia rezervacie menej ako pét’ (5) kalendarnych dni pred nastupom na ubytovanie,

je klient povinny uhradit’ storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych a potvrdenych ubytovacich

sluzieb.

Pre uplatnenie storno poplatku a urcenie jeho vysky je rozhodujici den prichodu na ubytovanie (defi nastupu

na ubytovanie) uvedeny v potvrdeni rezervacie.

V pripadoch uvedenych v bode 4.4 tychto VOP zasle prevadzkovatel klientovi e-mailom oznamenie o

uplatneni naroku prevadzkovatel’a na storno poplatok a o jeho vyske v zmysle tychto VOP do siedmych (7) dni

odo dia, kedy nastala rozhodna skutocnost’ v zmysle bodu 4.4 tychto VOP. Klient rezervaciou ubytovacich

sluzieb podrla tychto VOP suhlasi a berie na vedomie, Ze prevadzkovatel je opravneny v pripadoch uvedenych

v bode 4.4 tychto VOP zapocitat’ pohl'adavku klienta na vratenie klientom uhradenej ceny ubytovacich sluzieb

voc¢i pohl'adavke prevadzkovatel'a na uhradu storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP, a to az do

hodnoty, v ktorej sa tieto pohladavky kryja, priom sumu presahujicu vzdjomné pohladivky klienta a

prevadzkovatela v prospech klienta uhradi prevadzkovatel’ klientovi rovnakym sposobom, ako bola

realizovana thrada za rezervované ubytovacie sluzby klientom, a to do siedmych (7) dni odo diia odoslania
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zapocitania uskutoéneného v zmysle druhej vety tohto bodu. Bankové poplatky spojené s vratenim ceny znasa
v plnom rozsahu klient.

V pripade, ak z dévodov na strane prevadzkovatela (prevadzkové dovody, kapacitné dévody a pod.) nie je
mozné klientovi poskytnit’ po potvrdeni rezervacie ubytovacie sluzby vobec alebo ¢iasto¢ne, prevadzkovatel
klienta o tejto skutocnosti bezodkladne informuje e-mailom na klientom zadani e-mailovi adresu pri
uskutoéiiovani rezervacie alebo telefonicky, pricom mu stcasne v zavislosti od kapacitnych a prevadzkovych
moznosti prevadzkovatel'a predlozi navrh na vyuzitie sluZieb v rovnakom rozsahu v inom termine alebo v inom
type izby (vysSieho Standardu), a to bez povinnosti klienta na uhradu doplatku za takto poskytnuté ubytovacie
sluzby.

V pripade, ze klient ponuku prevadzkovatel'a podla bodu 4.8 tychto VOP neprijme, rezervécia klienta sa rusi a
prevadzkovatel’ vrati klientovi uhradenu cenu ubytovacich sluzieb rovnakym spdsobom, ako bola klientom
realizovana uhrada za rezervované ubytovacie sluzby, podl'a toho, aki formu realizacie uhrady si klient pri
rezervacii ubytovania zvolil, a to to do siedmych (7) dni odo dia nasledujuceho po dni zrusenia rezervacie zo
strany prevadzkovatel'a.

Prevadzkovatel'ovi nevznika povinnost’ poskytnut' klientovi ubytovacie sluzby vobec alebo v dojednanom
rozsahu v pripade vzniku okolnosti vylucujucich zodpovednost. Okolnostami vylucujucimi zodpovednost’ su
prekazky, ktoré nastali nezavisle na voli prevadzkovatel'a, ktoré brania v splneni jeho povinnosti a nemozno
rozumne predpokladat’, ze by prevadzkovatel’ tato prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, ani Ze
by v €ase vzniku zmluvného vzt'ahu mohol tato prekazku predvidat, t. j. prekazky tzv. vysSej moci (zivelné
pohromy, Strajky, vojnové konflikty, katastrofy, prerusenie dodavok atd’.) a ktoré znemoziuju alebo narusuji
plnenie povinnosti prevadzkovatel'a. V pripade vzniku okolnosti tzv. vy$sej moci je prevadzkovatel’ povinny o
tejto skutoénosti bezodkladne informovat klienta aj s uvedenim predpokladanej doby jej trvania. V takomto
pripade sa prevadzkovatel’ s klientom dohodne na spdsobe riesenia vzniknutej situacie individualne. Klient
nema pravo na nahradu akejkol'vek skody vzniknutej v dosledku okolnosti vyluéujucich zodpovednost.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovanie ubytovacich sluzieb prevadzkovatelom sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho
zakonnika v spojeni s prislusSnymi ustanoveniami zadkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov a ostatnych v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel' sa zavédzuje poskytniit’ klientovi ubytovacie sluzby v dohodnutej kvalite a v dojednanom

rozsahu, za podmienok uvedenych v zmluve o ubytovani, v ubytovacom poriadku a v tychto VOP. Naroky

klienta upravuje podrobne reklamaény poriadok, ktory je dostupny na webovej stranke www.citycastle.sk a

zaroven je dostupny v tlaenej verzii v kazdom apartmane v apartmanovom dome.

Klient je povinny uhradit’ cenu za objednané ubytovacie sluzby, pri¢om je povinny dodrziavat’ povinnosti v

zmysle uzatvorenej zmluvy o ubytovani, v zmysle ubytovacieho poriadku a tychto VOP.

Klient je opravneny najmaé:

5.4.1 vyuzivat ubytovacie sluzby poskytované prevadzkovatelom za podmienok dohodnutych v zmluve a
za podmienok ustanovenych v ubytovacom poriadku a za podmienok uvedenych v tychto VOP, v ich
vyuzivani nebyt nijako ruseny inym klientom alebo tret'ou osobou alebo prevadzkovatel'om,

5.4.2  Ziadat vratenie pomernej Casti ceny za dobu neposkytovania ubytovacich sluzieb, ku ktorému doslo
zavinenym konanim prevadzkovatela, o vratenie ktorej je klient povinny poziadat’ prevadzkovatela
najneskor do jedného (1) mesiaca od prerusenia poskytovania ubytovacich sluzieb, pokial’ sa zmluvné
strany nedohodli inak,

5.4.3 na poskytnutie uplnych a pravdivych informacii o skuto¢nostiach, ktoré moézu mat’ vplyv na kvalitu
poskytovanych ubytovacich sluzieb, a to v dostatoénom casovom predstihu, pokial je takéto
poskytnutie informécii vzhl'adom na okolnosti a pomery mozné a oCakéavatel'né,

54.4 poskytnuté ubytovacie sluzby vyuzivat vyhradne za tcelom ich dohodnutého urcenia v stlade s
ubytovacim poriadkom a tymito VOP a v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Klient je povinny najma:

5.5.1 uhradit’ prevadzkovatel'ovi cenu za ubytovacie sluzby, ako aj vSetky poplatky stvisiace s poskytnutim
ubytovacich sluzieb podl'a zmluvy a ubytovacieho poriadku,

55.2 oznamovat pocas celého trvania zmluvného vztahu prostrednictvom e-mailu alebo iného platného
kontaktu: zmeny kontaktnych tidajov, identifikaénych udajov alebo osobnych tidajov, a to najneskor
do troch (3) dni odo dna takejto zmeny,

55.3 bezodkladne ohlasit’ prevadzkovatelovi vsetky klientovi zname skutocnosti, ktoré by mohli
nepriaznivo ovplyvnit’ poskytovanie ubytovacich sluzieb,

5.5.4 nevyuzivat ubytovacie sluzby spdsobom, ktory by neprimerane obmedzoval dalSich klientov
prevadzkovatela pri  vyuzivani ubytovacich sluzieb, ¢i inak neprimerane obmedzoval
prevadzkovatel’a,

55,5 vyuzivat ubytovacie sluzby v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, zmluvou o
ubytovani a v stilade s eventualnymi pokynmi prevadzkovatel’a.

Klient zodpoveda za pravdivost’, spravnost’ a tplnost’ identifika¢nych tidajov a osobnych tdajov, ktoré uvedie
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prevadzkovatel'ovi. Podrobnosti o poskytovani osobnych udajov a nakladanie s nimi podrobne upravuju
Pravidla spracovania a ochrany osobnych tdajov, ktoré st dostupné na webovej stranke www.citycastle.sk a
zaroven su dostupné v tlacenej verzii v kazdom apartmane v apartmanovom dome. Klient prehlasuje, Ze sa
pred uzatvorenim zmluvy o ubytovani oboznamil s tu uvedenym dokumentom.

Informacie poskytnuté klientovi v potvrdeni rezervacie su pre klienta zavdzné. Klient je povinny si vsetky
udaje v potvrdeni rezervacie riadne skontrolovat a v pripade nejasnosti, otdzok alebo nezrovnalosti
bezodkladne kontaktovat’ prevadzkovatela za ucelom rieSenia vzniknutej situdcie. Na neskorSie zistené
nezrovnalosti, ktoré klient mal alebo mohol o obdrzani potvrdenia rezervacie zistit', nie je mozné prihliadnut’ a
nie st dovodom na uplatnenie reklamécie zo strany klienta. Klient je povinny oboznamit’ sa pred uzavretim
zmluvy s nasledujicimi dokumentmi, ktoré sa vztahuju na poskytovanie ubytovacich sluzieb a to s
ubytovacim a reklamaénym poriadkom, s tymito VOP a s pravidlami spracovania a ochrany osobnych udajov.
Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo pozadovat od klienta po nastupe na ubytovanie zabezpeku formou
predautorizacie na platobnej alebo kreditnej karte klienta alebo ini formu finanénej zabezpeky, priCom
oznacCenim zabezpeky na registraénom formulari alebo osobitnom formulari dava klient stihlas na poskytnutie
zabezpeky a jej pouzitie na ucely thrady platieb v zmysle ubytovacieho poriadku a tychto VOP.

Zavereéné ustanovenia

Tieto VOP, ako aj vSetky pravne vztahy vznikajlice na ich zaklade a pri uzavierani zmluvy o ubytovani sa
riadia ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi
Slovenskej republiky. V pripade, ze zmluvné dojednania medzi zmluvnymi stranami uvedené v zmluve o
ubytovani (potvrdeni o rezervacii) su v rozpore s ustanoveniami tychto VOP, platia ustanovenia zmluvy o
ubytovani, resp. dohoda obsiahnuta v potvrdeni o rezervacii pred ustanoveniami VOP.

Pokial’ niektoré z ustanoveni tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, neucinnym alebo nevynititelnym,
nedotyka sa takato neplatnost, netiéinnost’ alebo nevynutitelnost’ platnosti a ¢innosti ostatnych ustanoveni
tychto VOP.

V pripade vzniku akéhokol'vek sporu z pravneho vzt'ahu vyplyvajiceho zo zmluvy o ubytovani, ktorti medzi
sebou uzatvorili klient a prevadzkovatel’ a z pravnych vztahov zo zmluvy vyplyvajicich a s fiou suvisiacich, je
kazda zmluvna strana opravnend domahat' sa svojich narokov na vSeobecnom sude v zmysle prislusnych
ustanoveni zdkona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov. Tym nie je
dotknuté pravo spotrebitel'a na vyuzitie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu. Organom dozoru vo
veciach ochrany spotrebitel'a je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so
sidlom Prievozska 32, P.O.Box 5, 820 07 Bratislava.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami prebieha v prvom rade v elektronickej forme prostrednictvom e-
mailov alebo telefonicky. Oznamenia tykajice sa skuto¢nosti, na zaklade ktorych bude niektora zo zmluvnych
stran uplathovat’ akékol'vek pravne naroky, musia byt urobené spdsobom ustanovenym v tychto VOP a
preukézatel'ne oznamené alebo doruc¢ené druhej zmluvnej strane.

Zmluva o ubytovani, ubytovaci poriadok, reklamacny poriadok, pravidla ochrany a spracuvania osobnych
udajov a tieto VOP su vyhotovené a uzatvarané v dvojjazy¢nom zneni, a to v anglickom a slovenskom jazyku.
V pripade nejednoznacnej textacie sposobenej vyhotovenim dokumentov v anglickom jazyku je pravne
zavazné slovenské znenie konkrétneho dokumentu.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ti¢innost’ dia 03.04.2022.

Za prevadzkovatel'a/ubytovatela 2R Invest, s.r.o.:.  Ing. Rudolf Rusnék, konatel’
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