Reklamacny poriadok ubytovacieho zariadenia City Castle Apartments, Zochovva 4, Bratislava
Prevadzkovatel/ubytovatel: 2R Invest, s. r. 0., Zochova 4, 811 03 Bratislava, ICO: 43 842 526
Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, vi. ¢. 49298/B

K zabezpeceniu spravneho postupu pri vybavovani reklamacii zo strany klientov a pri namietani nedostatkov
sluzieb poskytovanych v City Castle Apartments zo strany spolo¢nosti 2R Invest, s.r.o. (d’alej aj len ako

M

Lwprevadzkovatel™ alebo ,ubytovatel*), vydava ubytovatel' v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj len ako ,,zdkon 0 ochrane spotrebitela*) a zakona ¢. 40/1964
Zb. Obg¢iansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov, tento reklamaény poriadok:
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Zakladné ustanovenia

Klient je osoba, ktorej su zo strany ubytovatela poskytované ubytovacie sluzby na zaklade zmluvy
0 ubytovani v zmysle § 754 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v platnom zneni a v zmysle
vSeobecnych obchodnych podmienok prevadzkovatela, dostupnych na webe www.citycastle.sk. Klient
ako spotrebitel’ ma pravo na poskytovanie sluzieb v beznej kvalite, ma pravo uplatnit’ reklamaciu
a pozadovat’ nahradu $kody, ma pravo na vzdelavanie, informacie a ochranu svojho zdravia, bezpe¢nosti
a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a st'aznosti organom dozoru, dohladu a kontroly
a obci pri poruSeni zakonom priznanych prav spotrebitel’a.

Ubytovatel’ ako dodavatel sluzieb je povinny poskytovat’ sluzby v beznej kvalite. Ubytovatel’ deklaruje,
ze poskytuje Standardné ubytovacie sluzby, minimalne v rozsahu a kvalite uréenej vyhlaskou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 419/2001 Z. z., ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich
zariadeni a klasifikacné znaky na ich zarad’ovanie do tried, pre kategériu apartmanovy dom. Kategoria
atrieda ubytovaciecho zariadenia je umiestnena na viditelnom mieste pri vstupnych dverach do
apartmanového domu ako aj na webovej stranke www.citycastle.sk.

Ubytovatel je povinny klienta riadne informovat’ o podmienkach a sposobe podania reklamacie vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’. Tento reklamaény poriadok je v stilade s § 18 ods. 1 zékona
o ochrane spotrebitela umiestneny na viditelnom mieste dostupnom klientovi v kazdej izbe
apartmanového domu.

Osobnym vyuzitim poskytnutej sluzby klient stihlasi s reklama¢nym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s
jeho obsahom oboznameny pred zaciatkom poskytovania sluzieb.

Na ucely tohto reklamac¢ného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady sluzieb
poskytovanych zo strany ubytovatel'a a vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamaéného
konania (i) vratenim ceny za sluzby, (ii) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny sluzby, (iii) odstranenim
vad poskytovanych sluzieb vymenou, doplnenim alebo nahradenim, (iv) pisomna vyzva na prevzatie
plnenia alebo (v) odévodnené zamietnutie reklamacie.

Prava a povinnosti klienta a ubytovatel’a sa spravuju prislusnymi pravnymi predpismi SR.

Prava zo zodpovednosti za vady

V pripade, ak su klientovi poskytované sluzby nizsej kvality alebo v mensom rozsahu ako bolo medzi
zmluvnymi stranami vopred dohodnuté, alebo ako je to obvyklé, vznika klientovi pravo na reklamaciu
pripadnych nedostatkov poskytnutych sluzieb, vratane prava na odstranenie vad poskytovanych sluzieb,
pravo na vymenu alebo doplnenie sluzieb, pripadne na nahradné poskytnutie novej sluzby alebo
primeranu zl'avu z dohodnutej ceny zaplatenych sluzieb.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacia)

Ak Kklient zisti dovody a skuto¢nosti, ktoré mozu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit’ pripadni
reklamaciu  ihned’, t. j. bez zbyto¢ného odkladu u ubytovatela, na emailovej adrese
citycastle@citycastle.sk, alebo telefonicky na ¢isle +421 908 080 809.

Klient pri uplatiovani reklamacie predloZzi vsetky doklady suavisiace s poskytovanou sluzbou,
preukazujtce vady alebo nedostatky poskytovanej sluzby.

Prévo na reklaméciu nedostatkov v ubytovani zanikne, pokial' nebolo uplatnené do odchodu klienta;
vzhl'adom na $pecifick povahu poskytovanych ubytovacich sluzieb klient berie na vedomie, Ze po jeho
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odchode nie je dobre mozné zistit, v ktorom momente av akom rozsahu sa vyskytla vada, ktora je
predmetom reklamacie uskuto¢nenej po odchode klienta.

Postup pri vybavovani reklamacie

Klient je opravneny pozadovat’ bezplatné, riadne a v€asné odstranenie nedostatkov ubytovacich sluzieb

ato v zavislosti od skuto¢nosti, ¢i ide o vady:

411 odstraniteP’né: klient pravo na bezplatné, riadne a v&asné odstranenie odstranitelnych
nedostatkov (vymena vadného vybavenia apartmanu alebo doplnenie drobného vybavenia
apartmanu); ak ide o vadu, ktor mozZno odstranit’, ma klient pravo, aby bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranena. Ubytovatel’ je povinny odstranitel'na vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’,
pric¢om klient m6ze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu sluzby, alebo ak sa vada tyka
len sucasti sluzby, vymenu sucasti, ak tym ubytovatel'ovi nevznikni neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu sluzby alebo zavaznost’ vady,

4.1.2  neodstranitePné: ak z jednostranného rozhodnutia ubytovatela dojde k zavaznej zmene v
ubytovani oproti potvrdenému ubytovaniu vV zmysle zmluvy a klient nesahlasi s ndhradnym
ubytovanim, ma Klient taktiez pravo na zruSenie zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi.
V pripade vady, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne uzivat
ako sluzba bez vady (porucha vykurovacieho systému, slaby tlak vody, nedostatok teplej vody,
porucha v prikone elektrickej energie a pod.), ma klient pravo na vymenu sluzby alebo ma pravo
od zmluvy odstupit. Ak ide o iné neodstranite'né vady a klient s tym suhlasi, ma klient pravo na
primerant zl'avu z ceny sluzby (zlavu z ubytovania).

Reklamaciu vybavuje povereny pracovnik apartmanového domu, Ak to povaha reklamovanej sluzby

vyZaduje, je potrebné, aby klient pri uplatiiovani reklamacie predlozil aj vec, ktorej vadu vytyka. Povereny

pracovnik zapiSe reklamaciu klienta do reklamaéného protokolu s uvedenim objektivnych okolnosti
reklamacie.

Povereny pracovnik je povinny po starostlivom preskiimani rozhodnut’ o spdsobe vybavenia reklamacie

ihned’, v zloZitych pripadoch najneskdr do 3 (troch) pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v

odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité zhodnotenie stavu sluzby, najneskér do 30

(tridsiatich) dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po ur€eni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia

vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamacie

vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 (tridsat) dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma klient pravo od zmluvy 0 ubytovani odstupit’.

Sidcinnost’ klienta pri reklamacii

Klient je povinny osobne sa zudastnit’ reklama¢ného konaniaa je povinny poskytnut’ objektivne
informacie tykajuce sa poskytnutej sluzby.

Ak to vyZaduje povaha veci, klient musi umoznit’ pracovnikovi ubytovatel’a pristup do priestoru, ktory
mu bol poskytnuty, aby bolo mozné presved¢it’ sa o odovodnenosti reklamacie.

Zavereéné ustanovenia

Ubytovatel' si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny alebo upravy reklamaéného poriadku bez
predchadzajtiiceho upozornenia klienta.

Tento reklamacény poriadok je u¢inny diiom jeho vydania a zverejnenia na webovej stranke www.citycastle.sk
a bol aktualizovany ku diiu 07.05.2022. V pripade, ak v ¢ase medzi uzavretim zmluvy o ubytovani a splnenim
zmluvy 0 ubytovani dojde k zmene reklamaéného poriadku, pre klienta platia pravidla platné v momente uzavretia
zmluvy o ubytovani.

Zaubytovatel’a 2R Invest, s.r.o.:  Ing. Rudolf Rusnak, konatel’
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