Pravidla spracovania a ochrany osobnych udajov spolocnosti 2R Invest s.r.o.
Zochova 4, 811 03 Bratislava, ICO: 43 842 526, Obchodny register Okresného siidu Bratislava I, odd. Sro, vi. ¢. 49298/B

Tieto pravidla spracovania ochrany osobnych udajov (d’alej len ,pravidia®) vam poskytni vsetky potrebné
informacie, ako a preco nakladame s vaSimi osobnymi udajmi, ako nas v pripade potreby moézete kontaktovat, aké su
Vase prava vo vztahu k spractivaniu Vasich osobnych tidajov. Pravidla upravuji podrobnosti, rozsah, ticel, pravny zaklad
a sposob ochrany pri spracovani Vasich osobnych tdajov, ako aj 0sob, ktorych osobné idaje spracovavame v suvislosti
s Vasou rezervaciou a ubytovanim sa v apartmanoch City Castle Apartments (dalej Vas spolo¢ne s d’al$imi ubytovanymi
osobami budeme oznacovat’ ako ,,dotknuté osoby*).

Zasady spracuvania Vasich osobnych udajov

Spolocnost’ 2R Invest s.r.o dodrziava pri spracuvani osobnych udajov nasledovnych Sest' zdakladnych zdasad
spracuvania osobnych udajov a zodpoveda za sulad spracuvania osobnych udajov s tymito zasadami. Zasadami
spracuvania osobnych udajov sii:

L zasada zdkonnosti, spravodlivosti a transparentnosti— osobné udaje su spracuvané zdakonnym sposobom,
spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej osobe;
11 zasada obmedzenia uicelu — osobné udaje su ziskavané na konkrétne urcené, vyslovne uvedené a legitimne ucely

a nie su dalej spracuvané sposobom, ktory nie je zlucitelny s tymito ucelmi, dalSie spracuvanie na ucely
archivacie vo verejnom zaujme sa nepovazuje za nezlucitelne s povodnymi ucelmi;

11 zasada minimalizacie udajov — osobné udaje su primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je
nevyhnutny vzhladom na ucely, na ktoré sa spracuvaju,
V. zasada sprdavnosti — osobné udaje su spravne a podla potreby aktualizované a prijali sme vsetky potrebné

opatrenia, aby sme zabezpecili, ze sa osobné udaje, ktoré su nespravne z hladiska ucelov, na ktore sa spracuvaju,
bezodkladne vymazu alebo opravia;

V. zasada minimalizacie uchovavania — osobné su uchovavané vo forme, ktora umoznuje identifikdaciu dotknutych
0s0b najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobne udaje spracuvajii;
Vi zasada integrity a dovernosti — osobné udaje su spracuvané sposobom, ktory zarucuje primeranu bezpecnost

osobnych udajov, vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym spracuvanim a nahodnou stratou,
znicenim alebo posSkodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo organizacnych opatreni.

1 Uvodné ustanovenia

1.1 Pri spractvani osobnych udajov postupujeme v siilade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob a v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o
vol'nom pohybe tychto udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (d’alej len ,,vS§eobecné nariadenie o ochrane
udajov*), zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov*) a inymi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi, najmé na zaklade:
1.1.1  zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o

Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z.,

1.1.2  zékona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov,

1.1.3  zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

1.1.4  zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

1.1.5  zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov,

1.1.6  zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Strana 1z 9



1.2

1.3

Prevadzkovatel’om je pri spracovani osobnych udajov v zmysle § 5 pism. o) zdkona o ochrane osobnych udajov
osoba, ktora urcuje ucel a prostriedky spractivania osobnych udajov a ktora spractiva osobné udaje vo vlastnom
mene. Prevadzkovatel'om je v zmysle vyssie uvedeného spolocnost’ 2R Invest s.r.0., so sidlom Zochova 4, 811
03 Bratislava, ICO: 43 842 526, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka
¢. 49298/B (dalej aj len ako ,prevddzkovatel* alebo len ,,spolocnost 2R Invest s.r.0.“ alebo len ,,spolocnost™),
ked’ze sa jednd o osobu, ktora Vam poskytuje rezervacné a ubytovacie sluzby aurcuje tcel a prostriedky
spractivania osobnych tidajov.

VaSe osobné udaje spracivame v nevyhnutnom rozsahu, priCom véc¢Sina spracovatel'skych cCinnosti je
odovodnena tym, Ze tieto osobné tidaje st potrebné na poskytnutie pozadovanych sluzieb, stvisia s poskytovanim
nasich sluzieb, ich spracovanie je potrebné v zaujme plnenia zakonnych poziadaviek prevadzkovatel'a alebo sa
pri spracuvani opierame o opravneny zaujem na danom spracovani.

Utelom a pravnym zikladom spracovania Vasich osobnych tidajov je:

1.3.1  rezervacia a poskytnutie ubytovania a s tym suvisiace sluzby.

Vase osobné udaje spracuvame predovsetkym na ucel plnenia predzmluvnych povinnosti a zmluvnych

povinnosti v suvislosti s uzavretim zmluvy o ubytovani, na spracovanie Vasej rezervacie ana

poskytnutie ubytovacich sluzieb v stilade s uzavretou zmluvou o ubytovani a v silade s obchodnymi
podmienkami vztahujiicimi sa na ubytovacie sluzby. S tym suvisi evidencia hosti, sluzby zdkaznikom

a komunikacia s Vami. Pravny zakladom spracuvania VaSich Udajov je priprava zmluvy, uzavretie

zmluvy a plnenie zmluvy, na zaklade ktorej budi dotknutej osobe poskytované ubytovacie sluzby zo

strany spolo¢nosti 2R Invest s.r.o. Udaje uchovavame po dobu 10 rokov nasledujiicich po roku
uzatvorenia zmluvy, t. j. odo diia objednavky ubytovania, resp. uzatvorenia zmluvy o ubytovani.
1.3.2  plnenie zakonnych povinnosti, t.j. vedenie knihy ubytovanych hosti.

Vedenie knihy ubytovanych realizujeme:

a) v zmysle § 24 ods. 1 zékona €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob¢anov Slovenskej republiky
a registri obyvatel'ov Slovenskej republiky (idaje v rozsahu: meno a priezvisko ubytovaného
a spolucestujucich deti, ¢islo obc¢ianskeho preukazu alebo cestovného dokladu ubytovaného
a spolucestujucich deti (ak je obciansky preukaz alebo pas vystaveny), adresu trvalého pobytu
a dobu ubytovania ubytovaného a spolucestujucich deti, mailovy a telefonicky kontakt),

b) v zmysle zdkona €. 404/2011 o pobyte cudzincov, ktory ukladd ubytovatel'om povinnost’ pri
ubytovani overit' totoznost’ cudzinca. Z tohto zédkona vychadzaju povinnosti, ako potreba
zapisu do knihy ubytovanych a vyplnenie uradného tlaciva o hlaseni pobytu cudzinca (udaje
v rozsahu meno a priezvisko, datum a miesto narodenia (Stat), Statnu prislusnost’, trvaly pobyt
v domovskom S§tate, ¢islo cestovného dokladu, druh, ¢islo a platnost’ viza a mena a priezviska
spolucestujucich deti).

Pravnym zakladom spracovania osobnych udajov je pri tomto ucele plnenie zdkonnych povinnosti

prevadzkovatel'a. Doba uchovévania je 10 rokov nasledujucich po roku, v ktorom Vam boli poskytnuté

ubytovacie sluzby.
1.3.3  uplatiovanie nasich pravnych narokov.

V niektorych pripadoch sme niiteni obratit’ sa na sud, aby sme mohli uplatnit’ svoje prava a pravom

chranené zaujmy, alebo sme nuteni zicCastnit’ sa stidneho alebo spravneho konania na Gcely ochrany

naSich prav a pravom chranenych zaujmov. Pravnym zakladom spracovania osobnych udajov je pri
tomto ucele opravneny zaujem prevadzkovatel'a. Doba uchovavania osobnych udajov pri tomto ucele
spracuvania je 10 rokov od pravoplatného rozhodnutia sidu alebo iného organu verejnej moci.

1.3.4  marketing nasej spolocnosti.

Marketing je realizovany vo forme zasielania informacii o nas alebo o uZzitocnych informaciach

vztahujucich sa na nami poskytované sluzby v pripade existencie predchadzajuceho zmluvného vztahu

s Vami. NaSa spolocnost’ ma opravneny zaujem oslovit Vas a zasielat vdm obchodné ponuky a

informacie o poskytovanych sluzbach, a to prostrednictvom vasej e-mailovej adresy. Pravnym

zakladom spracovania osobnych tudajov je pri tomto ucele opravneny zaujem nasej spoloc¢nosti. Doba
uchovavania tdajov na tento ucel je 5 rokov odo dia posledného vyuzitia ubytovacich sluzieb alebo
den, kedy nas poziadate o nezasielanie marketingovych informacii v pisomnej alebo v elektronicke;j
forme.

1.3.5  vedenie uctovnej agendy.

Nasa spolocnost’ ako kazdy podnikatel'sky subjekt podliecha dafiovym a uctovnym povinnostiam

vyplyvajucim z pravnych predpisov. Za ucelom plnenia si naSich zakonnych povinnosti spracivame

vase osobné udaje. Pravnym zakladom spracovania osobnych udajov je pri tomto ucele plnenie
zakonnych povinnosti spolo¢nosti 2R Invest s.r.o.. Doba uchovavania je 10 rokov nasledujucich po
roku, ktorého sa tykaju platby spojené s danym pouzivatel'om.

1.3.6  vybavovanie Vasich ziadosti ako dotknutej osoby.
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Aby sme mohli reagovat’ a vybavit’ vasu ziadost’, ktorou si uplatiujete svoje zakonné prava dotknutej
osoby, je potrebné, aby ste sa identifikovali. Nasledne spracivame VasSe osobné udaje obsiahnuté v
ziadosti na ucel riadneho vybavenia zZiadosti. Pravnym zékladom spracovania osobnych udajov je pri
tomto ti¢ele opravneny zaujem prevadzkovatel'a. Ziadost’ dotknutej osoby uchovavame po dobu 5 rokov
nasledujucich po roku, v ktorom bola ziadost’ vybavena.
1.3.7  vybavovanie reklamacii, staznosti a inych podnetov.
Reklamacie alebo staznosti si mozete uplatnit’ v stilade s uzatvorenou zmluvou o ubytovani a v stilade
so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktorych sucastou je aj reklamacny poriadok. V pripade
reklamacie potrebujeme vase identifikacné a kontaktné udaje. Nasledne spraciivame osobné udaje
obsiahnuté v reklamadcii, st'aznosti alebo inom podnete na tcel riadneho vybavenia. Pravnym zakladom
spracovania osobnych udajov je pri tomto ucele opravneny zaujem prevadzkovatela. Dokumenty
tykajuce sa reklamacii alebo inych podnetov a st'aznosti uchovavame po dobu 10 rokov nasledujticich
po roku ukoncenia, v ktorom bolo reklamacia, staznost’, alebo iny podnet vybaveny.
1.3.8  skvalitnovanie nami poskytovanych sluzieb.
Informacie ziskané pri pouZzivani nasej webovej stranky www.citycastle.sk, ako napriklad Vasa IP
adresa, typ pouzivaného prehliadaca a Vase jazykové nastavenia, ziskavame na zaklade opravneného
zaujmu, ktorym je skvalitnenie a efektivne fungovanie webovej stranky. Na meranie navstevnosti sa
vyuziva nastroj Google Analytics. Dalie informécie v rozsahu Vasich dat v zmysle objednavky a knihy
ubytovanych hosti pouzivame vo vZdy ¢asovo ohranicenom obdobi pri vyhodnocovani vynosov a pri
vytvarani cenotvorby a bezprostredne po realizacii vyhodnotenia idaje na tento ti¢el nevyuzivame.
1.3.9  wulahlenie dalsich online transakcii formou zapamditania si platobnych udajov.
V pripade ak sa dobrovol'ne rozhodnete ako dotknuta osoba, mozete nam ako prevadzkovatel'ovi udelit’
sthlas na zapamétanie si Vasich udajov o jej platobnej karte. Je na Vasom rozhodnuti, ¢i danu
funkcionalitu vyuzijete za i€elom ul'ahcenia d’alSich online transakcii. Suhlas plati po dobu vyuzivania
tejto funkcionality.
Poskytnutie osobnych tidajov je dobrovolné. Avsak nase sluzby Vam vieme poskytnit’ iba vtedy, ak budeme
mat’ potrebné osobné udaje. Nasledkom neposkytnutia osobnych udajov je nemoznost’ rezervacie ubytovania
anemoznost poskytnutia ubytovacich sluzieb. Ak nie st pozadované udaje poskytnuté, nemdézeme Vam
zarezervovat' ubytovanie. VaSe osobné udaje spracuvame v nevyhnutnom rozsahu, priCom vé&cSina
spracovatel'skych ¢innosti je odovodnena tym, Ze tieto osobné udaje su potrebné na poskytnutie pozadovanych
sluzieb, stvisia s poskytovanim naSich sluzieb, ich spracovanie je potrebné v zaujme plnenia zakonnych
poziadaviek prevadzkovatela alebo sa pri spracuvani opierame o opravneny zaujem na danom spracovani.
Pokial’ spraciivame VaSe osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu, podnikame také kroky, aby vplyv na
vase sukromie bol obmedzeny na minimum a aby spracuvanim nebola narusend rovnovaha medzi naSimi
opravnenymi zaujmami a Vasim sukromim.
Zodpovednou osobou je osoba poverena ochranou osobnych udajov spracivanych spolo¢nostou 2R Invest s.r.o.
a zodpovie Vam pripadné otazky tykajuce sa spractivania vasich osobnych udajov. Zodpovednu osobu mozete
kontaktovat’ prostrednictvom nasledujucich kontaktnych udajov: jan@tuteraz.sk, +421 905 234 456. V pripade
pisomnej ziadosti zaslanej na adresu sidla spolo¢nosti 2R Invest s.r.o., Zochova 4, 811 03 Bratislava, prosim
uved'te na obalku informaciu ,,GDPR — zodpovedna osoba“.

Rozsah spracavanych osobnych tidajov

Spolo¢nost” 2R Invest s.r.o. spraciva len také osobné udaje, na zéklade ktorych Vam vieme zabezpecit
rezervacné a ubytovacie sluzby s odbornou starostlivostou za stcasného splnenia si zakonnych povinnosti,
pri¢om rozsah Vasich osobnych udajov je ur¢eny v stilade s i¢elmi spracovania osobnych udajov v zmysle bodu
1.3 vyssie.

Spolocnost’ 2R Invest s.r.0. spraciiva Vase osobné udaje automatizovanymi aj inymi ako automatizovanymi
prostriedkami spraciivania. Automatizované spraciivanie osobnych udajov je realizované prostrednictvom na to
urenych zabezpecenych zariadeni.

Spolocnost’ 2R Invest s.r.o. vyhlasuje, Ze k Vasim osobnym tdajom maji povoleny pristup len vyslovne
poverené a poucené osoby a sucasne zabezpeCujeme ochranu osobnych tdajov pred poskodenim, znicenim,
stratou, zmenou, neopravnenym zasahom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim a pred akymikol'vek
inymi nepripustnymi spoésobmi spracivania. V suvislosti s takymto zabezpeCenim boli prijaté primerané
technické a organiza¢né opatrenia zodpovedajice sposobu spracivania osobnych tudajov.

V pripade, ak pravnym zakladom spracuvania osobnych tdajov je zmluva, poskytnutie osobnych udajov je
zmluvnou poziadavkou. Dotknuta osoba je povinna poskytniit’ osobné udaje; v pripade neposkytnutia takychto
udajov nie je mozné uzatvorenie zmluvného vzt'ahu.
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V pripade, ak pravnym zéakladom spracuvania osobnych udajov je zakon, poskytnutie osobnych tdajov je
zakonnou poziadavkou. Dotknuta osoba je povinna poskytnut’ osobné tidaje, v opacnom pripade nie je mozné
riadne plnenie povinnosti prevadzkovatela vyplyvajucich z prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov.

V pripade, ak pravnym zékladom spracuvania osobnych tudajov je opravneny zaujem sledovany
prevadzkovatel'om alebo tret'ou stranou, ucelom spractivania je stanovené, o aky opravneny zaujem ide.
Osobnymi udajmi, ktoré spracuvame na Ucely rezervacie ubytovania v zmysle bodu 1.3.1 tychto pravidiel a na
ucely vybavovania ziadosti ako dotknutej osoby v zmysle bodu 1.3.6 tychto pravidiel su identifikacné a
kontaktné tidaje v nasledovnom rozsahu: titul, meno a priezvisko, kontaktné telefonne ¢islo, e-mailova adresa a
bankové spojenie, pripadne transakéné tidaje, ktorymi sa rozumejt tidaje o prijatych a odoslanych platbach.
Osobnymi udajmi, ktoré spractivame na tcely

a) uzavretia zmluvy o ubytovani v zmysle bodu 1.3.1 tychto pravidiel,

b) plnenia si zakonnych povinnosti v zmysle bodu 1.3.2 tychto pravidiel,

c) uplatiiovania si pravnych narokov v zmysle bodu 1.3.3 tychto pravidiel,

d) vedenia uctovnej agendy v zmysle bodu 1.3.5 tychto pravidiel,

e) vybavovania reklamacii, staznosti a inych podnetov v zmysle bodu 1.3.7 tychto pravidiel,

su identifikacné a kontaktné udaje v nasledovnom rozsahu:

2.8.1 adresa trvalého pobytu, druh a ¢islo dokladu totoznosti, udaje o platobnej karte v pripade platby
platobnou kartou, d’alSie tidaje v suvislosti s Vasim ubytovanim ako napriklad den prichodu a odchodu,
komunikécia ohl'adom Vasho ubytovania, poskytnutie hodnotenia, transakéné udaje, ktorymi sa
rozumeju udaje o prijatych a odoslanych platbach,

2.8.2 v pripade cudzincov meno, priezvisko, datum a miesto narodenia cudzinca, Statna prislusnost’, trvaly
pobyt v domovskom $tate, ucel cesty do SR, Cislo pasu, vizum: druh, ¢islo, platnost, nazov a adresa
ubytovacieho zariadenia v SR, spolucestujuce deti, dizka pobytu na Slovensku, iidaje o platobnej karte
v pripade platby platobnou kartou, d’alSie udaje v suvislosti s Vasim ubytovanim ako napriklad den
prichodu a odchodu, komunikécia ohl'adom Vasho ubytovania, poskytnutie hodnotenia, transakéné
udaje, ktorymi sa rozumeju udaje o prijatych a odoslanych platbach.

Uvedomujeme si, ze nickedy rezervujete ubytovanie aj pre dalSie osoby. V takom pripade nam niekedy
poskytnete osobné idaje d’alSich 0s6b v ramci rezervacie. Musime Vas vSak upozornit’, Ze je Vasou povinnost'ou
informovat’ osoby, ktorych udaje zdielate, Ze tak robite, a uistit’ sa, Ze chapu a suhlasia spdsobom, akym
spractivame ich osobné udaje a poskytnut’ im udaje uvedené v tomto vyhlaseni.
Osobnymi udajmi, ktoré spracivame na ucely marketingu v zmysle bodu 1.3.4 tychto pravidiel a na ucely
skvalitilovania nasSich sluzieb v zmysle bodu 1.3.8 tychto pravidiel st udaje z komunikacie, ktorymi sa rozumeji
najma tdaje z pouzivania naSho webu, tdaje z naSej vzajomnej komunikécie, tdaje z objednavky alebo z knihy
hosti, alebo udaje zo vzajomného kontaktu prostrednictvom prislusnych kontaktnych miest vratane vasich
ziadosti, staznosti alebo inych foriem dopytu. Dal§imi ziskavanymi idajmi moézu byt informécie o vasej
interakcii s nami, napriklad z akého miesta ste navstivili naSe webové stranky a ako dlho ste ich pouzivali,
reakéné Casy, chyby preberania, technické udaje pouzivanych zariadeni a nastavenia, napriklad IP adresa,
nastavenia prehliadaca, operacny systém, platforma, cookies a podobne.

Osobnymi udajmi, ktoré spracivame na ucely vybavovania ziadosti ako dotknutej osoby v zmysle bodu 1.3.6

tychto pravidiel st identifikacné a kontaktné tidaje v nasledovnom rozsahu: titul, meno a priezvisko, kontaktné

telefonne Cislo, e-mailova adresa, pripadne adresa trvalého bydliska, ak pozadujete vybavenie Vasej ziadosti
zaslanim pisomnosti na adresu Vasho trvalého bydliska.

Zdrojom osobnych tdajov ste vo vicsine pripadov v zdsade Vy ako dotknuta osoba. Pri pouzivani nasich sluzieb

ste povinni dodrziavat’ tieto pravidla, preto v pripade ak zverejiluje prostrednictvom nasich platforiem tudaje o

nickom inom ako ste Vy, spolichame sa na to, Ze na uvedené mate sthlas danej dotknutej osoby.

Subory cookies

Osobnymi udajmi, ktoré spracivame na ucely marketingu v zmysle bodu 1.3.4 tychto pravidiel a na ucely
skvalithovania naSich sluzieb v zmysle bodu 1.3.8 tychto pravidiel su aj subory cookies.

Subory cookies pouzivame za Gcelom zabezpecenia kvalitnejSich sluzieb pre navstevnikov webovych stranok
a portalov spolocnosti 2R Invest s.r.o. — www.citycastle.sk. Ide o malé textové stubory uloZzené vo vaSom
zariadeni, ktoré mozu byt pri navsteve naSich webovych stranok a portdlov odosielané do internetového
prehliadaca Vas ako navstevnika webu a ukladaji sa do priecinka pre subory internetového prehliadaca. Pri
d’alSej navsteve webovej stranky www.citycastle.sk alebo prislusného portalu, internetovy prehliada¢ opat’ nacita
subory cookies a tieto informacie odosle spat’ webovej stranke, ktord cookies vytvorila. Subory cookies
umoznuju webovym strankam rozpoznat' vaSe zariadenie a zapamdtat’ si urCité informacie o vas ako
navstevnikovi nasej webovej stranky a o Vasich aktivitach vykonanych pocas navstevy nasho webu. Ziskavanim
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informacii o vas a vasich aktivitich moézeme postupne zistovat’ vase zaujmy a ponuknut’ vam tak napriklad
vhodnu sluzbu alebo Statisticky vyhodnocovat’ vase spravanie.

Spolo¢nost’ 2R Invest s.r.o. pouziva na svojom webe a portaloch docasné a trvalé¢ subory cookies. Docasné
subory cookies sa uchovavaji vo vasom zariadeni dovtedy, kym webovu stranku www.citycastle.sk alebo
prislusny portal neopustite. Na druhej strane, trvalé subory cookies zostavaju vo vasom zariadeni do uplynutia
doby ich platnosti alebo dovtedy, kym ich manudlne nevymazete. NavStevou webovych stranok
www.citycastle.sk a jej prislusnych portalov vyjadrujete svoj sthlas s pouzivanim stiborov cookies, avSak mate
k dispozicii aj ovladacie prvky na ich blokovanie alebo vymazanie.

Pouzivanie cookies pocas navstevy nasich webovych stranok a portalov je na vaSom rozhodnuti, pricom vacSina
internetovych prehliadacov je prednastavena na automatické prijimanie stiborov cookies. Ak chcete spravovat
svoje preferencie tykajuce sa stiborov cookies, kedykol'vek mozete zmenit’ nastavenia siborov cookies vo vasom
internetovom prehliadaci. Mézete povolit’ vietky alebo len niektoré subory cookies. Ak zakazete naSe subory
cookies v nastaveniach prehliadaca, niektoré Casti nasich webovych lokalit pre vas nebudu riadne fungovat, t.j.
nasledkom moze byt obmedzenie alebo vylucenie niektorych funkcii nasho webu a znizenie vasho komfortu pri
navsteve nasich webovych stranok a portalov.

Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania

Spolo¢nost’ 2R Invest s.r.o. spraciiva osobné udaje dotknutej osoby aj automatizovanymi prostriedkami
spracuvania, vysledkom vsak nie su rozhodnutia, ktoré by mali vo¢i Vam ako dotknutej osobe pravne ucinky
alebo ktoré by ju podobne vyznamne ovplyviiovali. Osobné tdaje nebudi pouZzité na automatizované
individualne rozhodovanie vratane profilovania v zmysle ¢l. 22 v§eobecného nariadenia o ochrane udajov.

Ochrana Vasich osobnych udajov

Vase osobné udaje su spraciivané automatizovanymi aj inymi ako automatizovanymi prostriedkami spracuvania
v ramci naSich informaénych systémov, ktoré su chranené a zabezpecené v sulade s prislusnymi bezpecnostnymi
Standardmi popisanymi niZSie.

S cielom zaistit’ potrebnll trovenn bezpecnosti osobnych udajov pred ich stratou, zniCenim, neopravnenym
pristupom, zmenami, neopravnenym poskytnutim, ¢i zneuZzitim prijala spolocnost’ 2R Invest s.r.o. potrebné
technické a organizacné opatrenia a zabezpecila bezpecnostné technolégie a postupy. Jednym z opatreni je
ukladanie Vasich osobnych udajov do databaz/softvérov, ku ktorému maju pristup len konatelia spolocnosti
a prevadzkovatelom zmluvne poverené osoby (Jan Simék, jan@tuteraz.sk, +421 905 234 456, d’alej aj len
Lpoverené osoby*), ktoré boli riadne oboznamené s postupmi pri ochrane bezpecnosti Vasich osobnych udajov
zo strany prevadzkovatel'a a boli poucené o moznych nasledkoch nedodrzania tychto pokynov.

Pravidelne kontrolujeme pristup tu uvedeného okruhu poverenych osob k Vasim osobnym tdajom, vyuzivame
brany firewall, antivirusové programy, zabezpecujeme pravidelni obmenu pristupovych hesiel, vyuzivame
zabezpecené servery (nachadzajuce sa na tzemi EU, rovnako ako zalozné servery; pristup je limitovany
opravnenym uzivatelom a spolocnost’ poskytujuca webové hotelové a rezervacné sluzby v zmysle bodu 6.3.2
tychto pravidiel spiiia bezpe¢nostné medzinarodné §tandardy PCI a PII pre ochranu, uchovavanie, ifrovanie aj
citlivych dat; osobné udaje v databaze su Sifrované). Vsetky elektronické zariadenia, na ktorych sa nachadzaju
Vase osobné udaje st zabezpecené heslami a biometrickymi udajmi poverenych oséb. Na ucel maximalnej
ochrany je vyuzivané Sifrovanie osobnych udajov a heslovanie pristupov do vnuatornych systémov
prevadzkovatel'a. Organiza¢né opatrenia tvoria subor pravidiel spravania sa poverenych osob, ktoré su
zakomponované do zmlav uzatvorenych s poverenymi osobami, avSak su vzhl'adom na ich obchodnu povahu
doverné.

Dodrziavame zasadu minimalizacie osobnych udajov a spracuvame iba také osobné udaje, ktoré st nevyhnutné
na dosiahnutie ucelu spracuvania. Osobné idaje su spracivané na vopred vymedzené ucely a nie st spraciivané
na ziaden iny tucel, pricom priebezne vyhodnocujeme, ¢i dané spractvanie osobnych udajov by pre dotknuté
osoby predstavovalo vysoké riziko a zasahovalo do ich stikromia neprimeranym sposobom. Na zéklade tohto
pozorovania je vykonavané podrobné postdenie rizik a vplyvu na stikromie dotknutych osob, ktorého vysledok
je zohladiiovany pri nastavovani a implementacii postupov prevadzkovatela.

Prijemcovia Vasich osobnych tidajov

Vo vynimo¢nych pripadoch mozu byt vase osobné udaje poskytované tretim stranam, a to najma vtedy, ak takyto
postup umoziuje prislusny pravny predpis.

Niektoré spracovatel'ské ¢innosti st vykonavané aj prostrednictvom nasich dodavatel'ov a zmluvnych partnerov.
Pri vybere dodévatel'ov dbame predovsetkym na ich odbornu, technicku, organizacn1 a personalnu spdsobilost’
tak, aby bola zaru¢ena bezpeénost’ spraciivanych osobnych udajov.
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Medzi nasich dodavatel'ov a obchodnych partnerov patria najma, avsak nielen:

6.3.1  poskytovatel webovych a hostingovych sluzieb, servery, zalohovanie a uchovavanie dat: Amenit s.r.o.,
so sidlom Zerotinova 2083/11, 741 01 Novy Ji¢in, CR, ICO: 25 816 888,

6.3.2  poskytovatel webového hotelového a rezervacného systému na hlavnej doméne www.citycastle.sk:
HORECA GROUP s.r.0., so sidlom Francisciho 20/B, 058 01 Poprad, ICO: 47912 618,

6.3.3  poskytovatelia uctovnych, auditorskych a pravnych sluzieb: NUMERA, s. r. 0., Zahradnicka 46, 821 08
Bratislava, ICO: 36 290 700 (Gctovnictvo), Mgr. Zuzana Gavorova, advokat, JUDr. LCubomir
Schweighofer, advokat, JUDr. Sona Téthova (pravne sluzby).

6.3.4  poskytovatelia podpory systému a programatorskych sluzieb: Amenit s.r.o., so sidlom Zerotinova
2083/11, 741 01 Novy Ji¢in, CR, ICO: 25 816 888,

6.3.5  poskytovatel’ platobnych sluZieb: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom Zizkova 11, 811 02
Bratislava, ICO: 36 854 140 a spolo¢nost GLOBAL PAYMENTS EUROPE, so sidlom V Olginach
80/626, 100 00 Praha, Ceské republika,

6.3.6  obchodny partner tu&teraz s. r. 0., so sidlom Pastuchov 117, Pastuchov 920 63, ICO 53 161 050 je na$
zmluvne povereny sprostredkovatel’ v zmysle ¢lanku 28 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov,
ktory prichadza do kontaktu s Vasimi osobnymi udajmi pri zabezpeCovani ubytovacich sluzieb,
spravovani rezervacii a komunikécii s hostami a zabezpecuje Uctovnl, obchodnl a administrativiu
podporu,

6.3.7  Effective Hotel Management s.r.0., so sidlom Durgalova 7541/7, 831 01 Bratislava, ICO: 53 045 882,
ako poskytovatel’ v oblasti predaja a optimalizacie vynosov, revenue management a jeho riadenie v
hotelovom a rezerva¢nom systéme.

V suvislosti s vykonom kontroly alebo dohl'adu mézu byt vase osobné udaje poskytované organom, ktoré zo

zékona kontrolujii vykon nasej ¢innosti, napr. Urad na ochranu osobnych udajov SR, Slovenska obchodna

inSpekcia, prislusni spravcovia dane a iné. Na zaklade osobitnych pravnych predpisov poskytujeme osobné tidaje
urcitym subjektom, ktorym sme povinni tieto tidaje poskytnut’ na zaklade ich ziadosti o poskytnutie suc¢innosti,
napr. organom statnej spravy, sudom, prokuratiram, organom ¢innym v trestnom konani alebo Financnej sprave

SR.

V stvislosti s vyméahanim naSich prav a pravom chranenych zaujmov v odévodnenych pripadoch poskytujeme

vaSe osobné udaje prislusnym sudom, exekutorom, notdrom, advokatskym kancelariam, stidnym znalcom, ¢i

inym externym subjektom, ktoré sa zaoberajii vymahanim narokov alebo uplatiiovanim prav.

Doba uchovavania Vasich osobnych udajov

Vase osobné tidaje uchovavame a chranime po dobu stanovent platnymi pravnymi predpismi. V pripade, ak
uchovavame vase osobné udaje na zaklade vami udeleného suhlasu, uchovavame osobné tidaje po dobu, na ktora
ste nam udelili svoj suhlas. Doby uchovavania osobnych udajov sa liSia v zavislosti od konkrétneho ti¢elu, na
ktory sa osobné idaje spracuvaju a ich trvanie je Specifikované v bode 1.3 tychto pravidiel. Stanovena doba
uchovavania osobnych udajov vychadza zo zasady minimalizacie uchovavania osobnych tudajov.

V niektorych pripadoch nam poskytujete VaSe osobné udaje v momente ubytovania sa a to tak, ze vyplnite
konkrétne udaje vo formulari, ktory je umiestneny vo VaSom apartmane pri nastupne na ubytovanie, a to
v rozsahu uvedenom v bode 1.3.2 tychto pravidiel. Tento formular si od Vas osobne prevezmeme a udaje z neho
poskytneme prislusnym $tatnym organom v zmysle bodu 1.3.2 tychto pravidiel za uc¢elom splnenia si nasich
zakonnych povinnosti. Nasledne st formuldre ulozené v archive spolocnosti a ku ktorému ma pristup len
spoloc¢nost’ 2R Invest s.r.o. a spolocnost’ tu&teraz s. r. 0. Pravny zaklad a doba uchovavania je v tomto pripade
totozna s pravnym zakladom a dobou uchovavania uvedenou v bode 1.3.2 tychto pravidiel, avSak ziskavanie
osobnych udajov a ich uchovavanie prebieha v tomto pripade v listinnej forme.

Vase prava (prava dotknutej osoby)

Ako dotknuta osoba mate nasledujice prava:

8.1.1  Pravo na pristup k udajom podla ¢l. 15 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov:
Mate pravo ziskat’ od nas informaciu o tom, ¢i spractivame vase osobné udaje. V pripade, ak vase osobné
udaje spractivame, mate pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym udajom, a to v rozsahu: Gcel spractivania,
kategoria osobnych udajov, prijemcovia osobnych tudajov, doba spractivania osobnych udajov a
informécia o zdroji, z ktorého sme vase osobné udaje ziskali. Dalej mate pravo na poskytnutie kopie
vasich osobnych tdajov, avSak je potrebné, aby ste to v ramci vasej Ziadosti vyslovne uviedli. Ak by ste
pozadovali d’alSie kopie, mame pravo uctovat’ za uvedenu sluzbu primerany poplatok za vystavenie
dodatoc¢nych kopii. Prava tretich stran, vratane inych osob, ktoré spolocnosti 2R Invest s.r.o. poskytli
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osobné udaje, vSak tymto nemozu byt obmedzené a cudzie osobné udaje vam takto spolo¢nost’ 2R

Invest s.r.o. nemdze spristupnit’.

Pravo na opravu alebo doplnenie podla ¢l. 16 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov:

Mate pravo poziadat’ o opravu nespravnych osobnych tidajov alebo o doplnenie neuplnych osobnych

udajov, ktoré o Vas spractivame. Vyuzitim tohto prava korektnym spdsobom pomoézete udrziavat’ vase

osobné udaje spravne a aktualne.

Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie ) podla ¢l. 17 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov:

Mate pravo poziadat’, aby bez zbytocného odkladu boli vymazané vaSe osobné udaje, ak je naplneny

niektory z tychto dovodov:

a) osobné idaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,

b) dotknuta osoba odvola stihlas podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) v§eobecného nariadenia o ochrane
udajov alebo odvola vyslovny suhlas podla ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) v§eobecného nariadenia o
ochrane udajov, a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie,

c) dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu podl'a ¢lanku 21 ods. 1 vSeobecného nariadenia o
ochrane udajov (namietanie voci opravnenému alebo verejnému zaujmu), ak neprevazuju
ziadne opravnené dovody na spracuvanie, alebo dotknutd osoba namieta voci spracuvaniu
podrla clanku 21 ods. 2 (namietanie voc¢i priamemu marketingu),

d) osobné udaje sa spracuvali nezadkonne,

e) osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost’ podl'a prava Unie alebo
prava Clenského statu, ktorému spoloc¢nost’ 2R Invest s.r.0. podlicha,

f) osobné udaje sa ziskavali v sivislosti s ponukou sluzieb informacnej spolocnosti podl’a ¢lanku

8 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (stihlas dietata).

Spolo¢nost’ 2R Invest s.r.0. nema povinnost’ vymazat’ vase osobné udaje, ak ide o spracuvanie:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie,

b) na splnenie zédkonnej povinnosti, ktoré si vyzaduje spractivanie podl'a prava Unie alebo prava
¢lenského Statu, ktorému spolocnost 2R Invest s.r.o. podlicha, alebo na splnenie tlohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej spolocnosti,

c) z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v sulade s ¢lankom 9 ods. 2 pism. h)
a 1), ako aj ¢lankom 9 ods. 3 v§eobecného nariadenia o ochrane idajov,
d) na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i

Lo

na Statistické ti€ely podl'a ¢lanku 89 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, pokial’
je pravdepodobné, Ze pravo uvedené v odseku 1 znemozni alebo zavaznym spoésobom st'azi
dosiahnutie ciel'ov takéhoto spracuvania, alebo

e) na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracuvania podla ¢l. 18 vseobecného nariadenia o ochrane udajov:

Mate pravo na zaklade ziadosti o blokovanie vasich osobnych udajov (obmedzenie spracivania vasich

osobnych udajov na ich uchovavanie; iné spracovatel'ské operacie pocas blokovania nie su dovolené) v

tychto pripadoch:

a) obmedzenie spracuvania vasich osobnych udajov v ¢ase overovania ich spravnosti,

b) ak su vaSe osobné udaje spractivané nezadkonne a zaroven pozadujete namiesto vymazania
vasSich osobnych udajov len obmedzenie ich spractivania (len uchovavanie),

c) potrebujete vaSe osobné udaje na preukdzanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov,

d) namietali ste voci spraciivaniu podl'a ¢lanku 21ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov

(opravneny zaujem alebo verejny zaujem), a to az do overenia, ¢i opravnené dévody na strane
spolocnosti 2R Invest s.r.o. prevazuji nad vasimi opravnenymi zaujmami.
V pripade, ak by priSlo k obmedzeniu spractivania osobnych udajov, spolo¢nost’ 2R Invest s.r.0. moze
osobné udaje d’alej len uchovavat’ alebo spracuvat’:

a) na ucely preukazovania, uplatilovania alebo obhajovania pravnych narokov,
b) na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby,

c) z dovodov ddlezitého verejného zaujmu Unie alebo ¢lenského $tatu,

d) so suhlasom dotknutej osoby.

Ak by nastala situacia, ktora by smerovala k zruSeniu obmedzenia spractivania osobnych udajov,
spoloénost’ 2R Invest s.r.0. o tejto skutocnosti dotknuta osobu vopred informuje.

Pravo na prenosnost udajov podla ¢l. 20 vseobecného nariadenia o ochrane udajov:

Mate pravo ziskat’ vase osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate. Mate pravo od nés pozadovat, aby sme vase osobné tidaje preniesli od
spolo¢nosti 2R Invest s.r.o0. k inému prevadzkovatel'ovi, ktorého uvediete vo vasej ziadosti, a to za
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predpokladu, Ze je to technicky mozné. Pravo na prenosnost’ osobnych udajov sa uplatni v pripadoch,

ak:
a) sa spracivanie zaklada na pravnom zaklade suhlasu alebo zmluvy,
b) spracuvanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

8.1.6  Prdvo namietat podla cl. 21 vseobecného nariadenia o ochrane udajov:
Mate pravo kedykol'vek namietat’ voci spracuvaniu vasich osobnych udajov, ak pravnym zakladom
spracuvania osobnych udajov je opravneny zaujem v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného
nariadenia o ochrane tidajov, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na emailovi adresu jan@tuteraz.sk, postou
alebo osobnym odovzdanim pisomnej ziadosti v sidle spolo¢nosti 2R Invest s.r.0. Po doru¢eni namietky
vase osobné udaje zlikvidujeme, s vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak spolo¢nost’ 2R Invest s.r.o0. preukaze nevyhnutné opravnené dévody na spractiivanie, ktoré
prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo
b) ak sa preukaze, ze vaSe osobn¢ udaje spolo¢nost’ 2R Invest s.r.0. potrebuje na preukazovanie,

uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;
Vase namietky nemajt vplyv na spracuvanie vasich osobnych udajov pred doru¢enim vasich namietok.
8.1.7  Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania podla ¢l. 22 v§eobecného nariadenia
o0 ochrane udajov:
Mate pravo na to, aby sa na Vas nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vylu¢ne automatizovanom
spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa Vas tykaju alebo Vas podobne
vyznamne ovplyviuji. Uvedené pravo sa neuplatiuje, ak je rozhodnutie:

a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a spolo¢nostou 2R
Invest s.r.o.
b) povolené pravom Unie alebo pravom ¢lenského Statu, ktorému spolo¢nost’ 2R Invest s.r.o.

podlieha a ktorym sa zaroven stanovuju aj vhodné opatrenia zarucujuce ochranu prav a slobdd

a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, c¢) zalozené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.
Pri poskytovani naSich sluzieb nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu v
zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov (¢lanok 4 tychto pravidiel).

8.1.8  Pradvo podat staznost dozornemu organu podla ¢l. 77 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov:
Pokial’ sa domnievate, ze doslo k poruseniu vasich prav k osobnym udajom alebo k poruseniu
spractivania vasich idajov, mate pravo obratit’ sa so staznost’ou na dozorny organ, ktorym je:

Urad na ochranu osobnych tidajov SR
Hrani¢na 4826/12

820 07 Bratislava 27

tel. ¢islo: +421 2 3231 3214

e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

8.1.9  Uplatnenie vasich prav podl'a ¢l. 12 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
Spolocnost’ 2R Invest s.r.0. poskytne informacie ohl'adom spractivania osobnych udajov len na zéklade
ziadosti dotknutej osoby pri vykone jej prav, a to za predpokladu, ze dotknutl osobu je preukazatelne
schopna identifikovat’. Bez uspesného overenia vasej identity nie je spolo¢nost’ 2R Invest s.r.o. povinna
poskytovat’ akékol'vek informacie ohl'adom spracuvania osobnych tidajov. Spolo¢nost’ 2R Invest s.r.0.
tym predchadza neopravnenému pristupu k vasim osobnym udajom a poruseniu vaSich prav
neopravnenou osobou.

Svoje prava k osobnym tidajom si mdzete uplatnit’ nasledujiicimi sposobmi:

8.2.1  osobne v sidle spolo¢nosti 2R Invest s.r.o. na Zochovej ulici €. 4 v Bratislave,

8.2.2  postou, listom zaslanym na adresu sidla spolo¢nosti 2R Invest s.r.0.: Zochova 4, 811 03 Bratislava,

8.2.3  emailom zaslanym na adresu jan@tuteraz.sk.

Ziadost musi obsahovat’ vietky potrebné informacie a prilohy nevyhnutné na jej vybavenie a posudenie vasich

narokov ohladom spractivania osobnych udajov. V pripade, ak bude vasa ziadost' neuplna, budeme vas

kontaktovat’ s cielom doplnenia ziadosti.

V pripade, ak si uplatnite niektoré z vaSich prav dotknutej osoby, o tejto vasej ziadosti budu zarovei notifikované

aj nade spolupracujiice osoby a to konatel’ spolognosti tu&teraz s.r.o. Jan Siméak.

Zaverefné ustanovenia

Spolocnost’ 2R Invest s.r.o. je opravnena na akukol'vek aktualizaciu tychto pravidiel, a to najmé v stvislosti so
zmenami v pravnych predpisoch tykajucich sa ochrany Vasich osobnych udajov. Aktualna verzia bude vzdy
dostupna na webovej stranke www.citycastle.sk. V pripade, ak dojde k podstatnej zmene ochrany osobnych
udajov, najma spdsobu spractivania osobnych udajov, spolo¢nost’ 2R Invest s.r.0. si svoju informa¢nti povinnost’
splni tak, Ze pred implementaciou zmien viditeI'ne zverejni upozornenie.



9.2

9.3

Tymto zasadami Vas chceme ubezpecit, ze k osobnym udajom pristupujeme s najvacSou starostlivostou a
reSpektom, riadiac sa platnymi pravnymi predpismi a vyuzivajiic dostupnu mieru technickej ochrany. V pripade
otazok tykajucich sa ochrany osobnych udajov, na ktoré ste nenasli odpoved’ v tomto dokumente, napiste na e-
mailovl adresu jan@tuteraz.sk.

Tieto pravidla st platné a i¢inné ku ditu 15.12.2021 a boli aktualizované dna 29.11.2022.



